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Carlos Soares
Portuguesa

20/01/1973

Desde Outubro de 2000
Formador

Mais de 17.000 horas ministradas nas areas de Vendas, Negociacdo e Comercial; Marketing e
Publicidade; Comunicacao; Desenvolvimento Pessoal, Comportamental e Organizacional.

Alguns exemplos: Técnicas de Vendas e Negociagdo; Prospecdo Comercial, Preparacdo e
Planeamento da Venda; Gestdo Eficaz de Cobrancas; Gestdo e Tratamento de Reclamagses;
Internacionalizacdo; Plano de Marketing; Técnicas de Marketing; Fidelizacéo de Clientes; Web
Marketing; Técnicas de Comunicagdo e Relacdes Interpessoais; Técnicas de Apresentacao;
Gestao de Conflitos; Entre muitos mais cursos.

Vérias empresas, entidades e associagfes empresariais e setoriais

Desde 2002

Consultor de Marketing, Comunicagdo, Atendimento e Relag¢bes Publicas; Gestdo Comercial,
Vendas e Negociacdo; Estratégia e Organizagdo Comercial; Desenvolvimento Organizacional e
Pessoal (Recursos Humanos). Mais de 5000 horas de experiéncia em formacao-acéo
(diagnostico e execugao de medidas)

Mais de 50 empresas, entidades e associagbes empresariais e setoriais

1995
Licenciatura em Comunicacao Social (Variante Marketing, Publicidade e Relacgdes Publicas)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa

Portugués

Inglés, Francés e Espanhol



