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Area de Logistica & Operacdes

Evento Pagina Local Datas Edicao
Gestor de Logistica 13
Gestor de Producgao 14
Gestao da Cadeia de Abastecimento 15 Lisboa 28 e 29 de Novembro de 2012 L1211
Gestao da Producao 16 Aveiro 3 e 4 de Dezembro de 2012 Av1212
Lisboa 5 e 6 de Dezembro de 2012 L1212
Porto 14 e 15 de Novembro de 2012 P1211
Gestao de Armazéns 17 Porto 12 e 13 de Dezembro de 2012 P1212
Gestao de Compras 18 Porto 29 e 30 de Outubro de 2012 P1210
Gestao de Contratos Logisticos 19 Lisboa 26 e 27 de Novembro de 2012 L1211
Gestao de Stocks 20 Aveiro 5 e 6 de Novembro de 2012 Av1211
Lisboa 7 e 8 de Novembro de 2012 L1211
Porto 12 e 13 de Novembro de 2012 P1211
Logistica Aplicada ao Marketing Relacional 21 Lisboa 17 e 18 de Dezembro de 2012 L1212
Porto 19 e 20 de Dezembro de 2012 P1212
Logistica Operacional 22 Aveiro 14 e 15 de Novembro de 2012 Avl1211
Lisboa 19 e 20 de Novembro de 2012 L1211
Porto 21 e 22 de Novembro de 2012 P1211
Seleccéo e Avaliacdo de Fornecedores 23 Porto 10 e 11 de Dezembro de 2012 P1212

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se
ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

e (C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
i F % Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
DGERT http://www.produtiva.pt Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal

geral@produtiva.pt Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Area de Relacdes & Pessoas

Evento

Atendimento

Comunicacao e Relacionamento com Clientes
Desenvolvimento e Valorizagdo Pessoal

Gestao da Mudanca
Gestao de Equipas
Gestao e Resolucao de Reclamacgoes

Inteligéncia Emocional nas Organizagoes

Lideranca e Motivacao

Negociacao e Gestao de Conflitos

Programacao Neurolinguistica para Executivos

Protocolo Empresarial

Pagina

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Local

Lishoa
Porto

Lisboa
Porto

Porto

Porto

Lishoa

Aveiro
Porto

Aveiro
Lishoa
Porto

Aveiro
Lisboa
Porto

Lishoa
Porto

Lisboa
Porto

Datas Edicao
26 e 27 de Novembro de 2012 L1211
6 e 7 de Dezembro de 2012 P1212
7 e 8 de Novembro de 2012 L1211
12 e 13 de Novembro de 2012 P1211
26 e 27 de Novembro de 2012 P1211
28 e 29 de Novembro de 2012 P1211
10 e 11 de Dezembro de 2012 L1212
3 e 4 de Dezembro de 2012 Av1212
5 e 6 de Dezembro de 2012 P1212
5 e 6 de Novembro de 2012 Avl1211
12 e 13 de Novembro de 2012 L1211
7 e 8 de Novembro de 2012 P1211
14 e 15 de Novembro de 2012 Avi211
21 e 22 de Novembro de 2012 L1211
19 e 20 de Novembro de 2012 P1211
3 e 4 de Dezembro de 2012 L1212
10 e 11 de Dezembro de 2012 P1212
12 e 13 de Novembro de 2012 L1211
19 e 20 de Novembro de 2012 P1211

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se

ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.
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Area de Financas & Contabilidade

Evento Pagina Local Datas Edicao
Gestor de Contabilidade 35
Controlo de Gestao 36 Porto 28 e 29 de Novembro de 2012 P1211
Financas para N&o Financeiros 37 Lisboa 10 e 11 de Dezembro de 2012 L1212
SNC - Anélise de Balancgos e Indicadores Econdmicos 38 Aveiro 3 e 4 de Dezembro de 2012 Av1212
Porto 5 e 6 de Dezembro de 2012 P1212
SNC - Impacto Fiscal 39 Aveiro 14 ¢ 15 de Novembro de 2012 Avi211
Lisboa 21 e 22 de Novembro de 2012 L1211
Porto 19 e 20 de Novembro de 2012 P1211
SNC - Impacto no Patriménio e Resultados 40 Aveiro 5 e 6 de Novembro de 2012 Avl1211
Lisboa 7 e 8 de Novembro de 2012 L1211
Porto 12 e 13 de Novembro de 2012 P1211
SNC - Impacto Operacional 41

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se

ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

e (C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
i i % Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
DGE“ I http://www.produtiva.pt Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal

geral@produtiva.pt Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Area de Marketing & Comunicacéo

Evento Pagina Local

Gestao de Marketing 42 Porto

Datas Edicao

28 e 29 de Novembro de 2012 P1211

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se

ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

DGERT http://www.produtiva.pt

geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Area de Organizacdo & Métodos

Evento Pagina Local Datas Edicao

Gestdo do Tempo 43 Porto 28 e 29 de Novembro de 2012 P1211

Planeamento e Conducéo de Reunides 44 Aveiro 3 e 4 de Dezembro de 2012 Av1212
Lisboa 5 e 6 de Dezembro de 2012 L1212
Porto 26 e 27 de Novembro de 2012 P1211

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se
ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

(C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

DGE“ I http://www.produtiva.pt Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
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Area de Qualidade & Ambiente

Evento Pagina Local Datas Edicao
Gestor de Qualidade, Ambiente e SST 45
Implementagao 1ISO 9001 46 Aveiro 5 e 6 de Novembro de 2012 Av1211
Lisboa 7 e 8 de Novembro de 2012 L1211
Porto 12 e 13 de Novembro de 2012 P1211
Auditoria IS0 9001 47 Aveiro 14 e 15 de Novembro de 2012 Avl1211
Lisboa 19 e 20 de Novembro de 2012 L1211
Porto 21 e 22 de Novembro de 2012 P1211
Gestao de Residuos 48 Lisboa 28 e 29 de Novembro de 2012 L1211
Implementagao 1ISO 14001 e EMAS 49 Porto 10 e 11 de Dezembro de 2012 P1212
Auditoria ISO 14001 50 Lisboa 26 e 27 de Novembro de 2012 L1211

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se
ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

e (C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
i L Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
DGE“ I http://www.produtiva.pt Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal

geral@produtiva.pt Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Area de Trabalho & Seguranca

Evento Pagina Local Datas Edicao

Gestor de Recursos Humanos 51

Implementagdo OHSAS 18001/NP 4397 52 Lisboa 10 e 11 de Dezembro de 2012 L1212

Auditoria OHSAS 18001/NP 4397 53 Porto 26 e 27 de Novembro de 2012 P1211

Primeiros Socorros 54 Aveiro 3 e 4 de Dezembro de 2012 Av1212
Porto 5 e 6 de Dezembro de 2012 P1212

Trabalhador Designado 55

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se

ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

(C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Area de Saide Humana

Evento Pagina Local Datas Edicao

Cuidados Geriatricos - Apoio Domiciliario 56 Lisboa 19 e 20 de Novembro de 2012 L1211
Porto 21 e 22 de Novembro de 2012 P1211

Cuidados Geriatricos - Patologias e Posicionamentos 57 Lisboa 7 e 8 de Novembro de 2012 L1211
Porto 12 e 13 de Novembro de 2012 P1211

Cuidados Geriatricos - Primeiros Socorros 58 Lisboa 5 e 6 de Dezembro de 2012 L1212

Cuidados Geriatricos - Velhice, Higiene e Conforto 59

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se
ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

(C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

DGE“ I http://www.produtiva.pt Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
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Area de Seguranca Alimentar

Evento Pagina Local Datas Edicao
Implementagao HACCP 60 Aveiro 5 e 6 de Novembro de 2012 Av1211
Lisboa 7 e 8 de Novembro de 2012 L1211
Porto 12 e 13 de Novembro de 2012 P1211
Implementagao BRC-Food 61 Lisboa 26 e 27 de Novembro de 2012 L1211
Implementagao 1ISO 22000 62 Aveiro 14 e 15 de Novembro de 2012 Av1211
Lisboa 19 e 20 de Novembro de 2012 L1211
Porto 21 e 22 de Novembro de 2012 P1211
Auditoria IS0 22000 63 Porto 10 e 11 de Dezembro de 2012 P1212

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se
ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

e (C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
i L Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
DGE“ I http://www.produtiva.pt Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal

geral@produtiva.pt Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Area de Negociacao & Comercial

Evento Pagina Local Datas Edicao
Gestao Ativa da Forga Comercial 64 Lisboa 12 e 13 de Novembro de 2012 L1211
Porto 19 e 20 de Novembro de 2012 P1211
Negociacao em Compras 65 Aveiro 5 e 6 de Novembro de 2012 Avl1211
Lisboa 7 e 8 de Novembro de 2012 L1211
Porto 12 e 13 de Novembro de 2012 P1211
Técnicas de Vendas 66 Lisboa 28 e 29 de Novembro de 2012 L1211
Porto 26 e 27 de Novembro de 2012 P1211

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se
ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

(C)2012 Produtiva Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Area de Direito
Evento Pagina Local Datas Edicao
Caodigo da Contratacao Piblica 67 Lishoa 10 e 11 de Dezembro de 2012 L1212
Legislacao Laboral 68 Aveiro 3 e 4 de Dezembro de 2012 Av1212
Porto 5 e 6 de Dezembro de 2012 P1212
Novo Regime Juridico do Crédito aos Consumidores 69 Porto 26 e 27 de Novembro de 2012 P1211

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se

ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda
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geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal

Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Area de Sector Automavel

Evento Pagina Local

Gestao de Oficinas Auto 70 Lisboa
Porto

Oficina - Ponto de Venda e de Fidelizacao 71 Lisboa
Porto

Por favor consulte o nosso regulamento que consta em http://www.produtiva.pt | Conheca | Regulamentos | Curso ou no final deste documento, se

ele se encontrar na sua versao completa.

Volte em breve.

Datas

7 e 8 de Novembro de 2012
21 e 22 de Novembro de 2012

5 e 6 de Novembro de 2012
19 e 20 de Novembro de 2012

Edicao

L1211
P1211

L1211
P1211

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda
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Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal

Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Contetdo
Gestor de Logistica Topico Horas
o Logistica Operacional ............cccceoeiviiiiiis s siiien e e 0. 16:00
Objectivos Abertura do Curso e do Médulo
Com a evolucéo da Gestéo Logistica e da oferta de servigos logisticos, Introiiugao i
surge a necessidade de mudanca do perfil dos gestores de operagoes Gestao de Armazéns
logisticas, que veem a sua transversalidade alargada e o seu perfil de Gestdo de Transportes
atividade alterado. Exemplos desta mudanca séo a orientacao = -
progressiva das empresas para a gestdo por processos, o aumento da Gestdo de Contratos Logisticos
compra de servicos logisticos em detrimento da posse de recursos Fecho do Madulo
proprios, a crescente exigéncia em liderar e motivar as equipas de . - .
trabalho e gerir conflitos e, ainda, o cumprimento das normas de Lideranca e Gestao de Conflitos ............c.ccce v i vee v e 16:00
seguranca e higiene no trabalho. Esta alteracao de realidades Abertura do Médulo
Bgc;\;(‘):’(;asuma necessidade de alteragao de valéncias e focus das Equipas de Trabalho
Deste modo, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos O Lider nas Organizagoes _ o
adquiram ou melhorem conhecimentos em gestao logistica, 0 Comportamento do Lider Perante Diferentes Situacoes
adquiram ou desenvolvam conhecimentos e praticas A Motivacao no Trabalho
comportamentais de uma lideranca e gestao de conflitos eficaz e, = .
desenvolvam, ainda, conhecimentos que garantam a seguranca e Gestao de Conflitos
higiene no trabalho. Fecho do Mddulo
Seguranca e Higiene no Trabalho ............ccco e e e e 8:00

Destinatarios

0 contetido desta formacao tem aplicagdo em ambientes de
mudanca da funcéo logistica, passando de uma visao funcional para
uma visao por processos.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Gestores de logistica.
= Gestores de armazém.
= Gestores de transportes ou distribuicao.

Duracao

Aacdo deformacao sera desenvolvida em dois dias por semana,
com duracao de quatro horas por dia, sendo a duracao total do curso
de quarenta horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao € de €985.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Abertura do Médulo

Enquadramento Legal da Seguranca e Higiene no Trabalho
A Seguranca e Higiene no Trabalho

Avaliacao de Riscos

Fecho do Médulo e do Curso

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Conteldo
Gestor de Producéo Topico Horas

o Gestdo da Produgdo .............ccocoveininnns R — X0
Objectivos Abertura do Curso e do Médulo
As empresas produtoras sentem a necessidade imperiosa de gerir a A I?rodugao & a Cadeia de Abaftemmento .
producio de acordo com a realidade do mercado, de modo a Métodos e Elementos de Gestao de Producao
potenciar os niveis de servico sem aumentar os niveis de stocks. Esta Planeamento de Requisitos de Materiais (MRP)
tendéncia leva, naturalmente, a um aumento da qualidade do Producio Lean
planeamento da producao e da sua integracao com os processos de ¢ - B
abastecimento e de distribuicdo. Cumulativamente a esta Controlo e Gestao da Produgao
necessidade, ha a crescente exigéncia em gerir adequadamente o Fecho do Médulo
potencial humano da organizagao, liderar e motivar as equipas de
trabalho, gerir conflitos e, ainda, cumprir as normas de seguranga e Lideranca e Gestdo de COnflitos ..............eoeveueeeeeee se e o 16:00
g‘g"’t’)‘_et‘_“’ “Zba[[h“ o om dotar s formandos d Abertura do Médulo

s objetivos deste curso consistem em dotar os formandos de .
conhecimentos na gestao da producéo, desde a gestdo de materiais qu{lpas de Trabal.ho .
até as filosofias de producéo, promover conhecimentos e praticas 0 Lider nas Organizagbes
comportamentais para uma lideranca e gestao de conflitos eficazes, e 0 Comportamento do Lider Perante Diferentes Situacdes
desenvolver conhecimentos que lhes permitam assegurar a R
seguranca e higiene no trabalho. A Motivagao no Trabalho
Gestao de Conflitos
P Fecho do Médulo
Destinatarios
Seguranca e Higiene no Trabalho ............cc oo ve v e oo oo 8:00

0 contelido desta formagao tem aplicacéo para o célculo do MRP, do
Plano Diretor de Produgao e do Plano de Produgao. Tem ainda
aplicacado no ambito das relagdes interpessoais na organizacao e em
praticas comportamentais de lideranca e seguranca e higiene no
trabalho.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades do seguinte
publico alvo:

= Gestores de producao.

= Chefias de gestao da producao.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

Aacdo deformacao sera desenvolvida em dois dias por semana,
com duracao de quatro horas por dia, sendo a duragao total do curso
de quarenta horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €985.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Abertura do Médulo

Enquadramento Legal da Seguranca e Higiene no Trabalho
A Seguranca e Higiene no Trabalho

Avaliacao de Riscos

Fecho do Médulo e do Curso

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Conteldo
Gestao da Cadeia de Abastecimento Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Introdugao .....oviiiiiiii e 2015
Cada vez mais, a competitividade de uma empresa mede-se, nao s6 0 conceito de cadeia de abastecimento
pela sua capacidade de execucao e organizacao interna, mas N - .
também pela sua capacidade de se integrar com os seus parceiros de Evolugao da cadeia de abastecimento
negécio, criando uma efetiva capacidade de resposta as solicitagdes ‘o . : .
do mercado. Esta mudanca, tem criado novos modelos de Estratégia da Cadeia de Abastfec.lmento S 1
cooperacao e integracao, que, sendo interessantes do ponto de vista Enquadramento na estratégia da empresa
das economias e das oportunidades que permitem, importa dominar Modelos de cadeias de abastecimento
quanto aos seus aspetos negociais e operativos, de modo a extrair o
seu potencial e a evitar desvantagens negociais entre parceiros. Elementos de Gestdo da Cadeia de Abastecimento .............. 3:15
Deste modo, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos Fluxo de informago e fluxo fisico
adquiram ou melhorem conhecimentos sobre gestao da cadeia de Efeito de Forrester
abastecimento e integracao entre parceiros de negocio. Durante a .
formagao, serd abordada a relagéo entre a gestdo da cadeia de Pontos de desagregacao
abastecimento e o desempenho da empresa, nomeadamente quanto Execucéo de um jogo
aos seus resultados, fluxo de caixa e fundo de maneio.
Fatores Taticos na Cadeia de Abastecimento ......................1:45
Destinatarios Aimportancia do tempo e da agilidade
Operacdes de cross-docking
0 contetido desta formacao tem aplicagdo na concecdo do modelo Flexibilidade do sistema produtivo
logistico e no tipo de integracdo a adotar pelas empresas. Serdo - A = : =
apresentados e discutidos varios modelos correntes, com a indicagao A |mpor:tan0|a da. gestdo da Informagdo
das vantagens e desvantagens de cada um. Serdo, também, Execugao de um jogo
propostos novos modelos logisticos de acordo com tendéncias - .
logisticas atuais. Modelos de Integracéo Vertical ..........ccccvv v i iiiee e 01145
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos 0 Continuous Replenishment Program (CRP)
seguintes piblicos alvo: 0 Vendor Managed Inventory (VMI)
" girettores d?_\ LOIgiSttiC% e Eifﬁtgres Comerciais. bilidad 0 Collaborative Planning, Forecasting & Replenishment (CPFR
= Gestores e Analistas de Logistica com responsabilidade na -
concegao do modelo logistico e de integragdo com parceiros de O Efficient Consumer Response (ECR)
negaocio. = . .
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Modelos de. Intejgragao.Ho.rlzo.nEal v e 1000
matéria. Consolidagao da distribuicao
Consolidacao da finalizacéo
Duragéo Resolucédo de um exercicio
A acdio de formagéo sera desenvolvida em dois dias teis Controlt.e de Gestao da Cadeia de Abastecimento ................ 2:30
consecutivos, tendo a duraco total de quinze horas. Indicadores de desempenho
0 niimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e s .
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Tendéncias futuras ..........cccoviviiiiiiici i e e e 1 0115
em contrario). Fecho do CUrso .......... et 0230

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade

pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inerrican

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Conteldo
Gestao da Producéo Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos i _ _
A Producdo e a Cadeia de Abastecimento ................ee v 1015
Com uma integracao vertical crescente nas suas cadeias de 0 efeito de Forrester
abastecimento, as empresas produtoras sentem a necessidade . =
imperiosa de gerir a producao de acordo com a realidade do 0 conce!to de ponto de desagregagao
mercado, de modo a potenciar os niveis de servico sem aumentar os 0 conceito de stock total
niveis de stocks. Esta tendéncia leva naturalmente a um aumento da 3 - .
qualidade do planeamento da produgéo edasua integragﬁo com 0s Métodos e Elementos de Gestao de Produgao e 1:30
|3r00,85§0;°:j de abastecimento e tdg distribuicao, Oéld]gl se g_li?éegdedque Produgio por projeto, repetitiva discreta e continua
os niveis de servigo sejam mantidos por criacao de flexibilidade do . Anni =
sistema produtivo em alternativa a acumulagéo de stocks. A |mpo~rtanC|a do t.amanho d°_|°_te de produgao
Desta forma, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos A g?f‘t“ de capacidades e prioridades
adquiram ou melhorem os seus conhecimentos na gestéo da Analise de um caso
producéo. Durante a acdo de formacao serao cobertos aspetos desde . m
a gestao de materiais até as filosofias de producao. Sera, também, Planeamento de Requisitos de Materiais (MRP) .................. 4:30
gspggialnjente dqba_tido 0 conceit_o de lote de produgéoz asua Processo de planeamento
{;Jesggggg:‘grﬁg?l?gmlca € 0s seus impactos sobre a gestao da cadeia Construgao do plano de produgio
Construcgao do plano diretor de produgao
o 2.5 Construgao das arvores de artigo e de operagdes
Destinatarios Construgao do MRP
0 contetido desta formagéo tem aplicacao para o célculo do MRP, do Exercicios de aplicacao
Plano Diretor de Produgao e do Plano de Producdo. Também tem -
ap|icag§o na determinagéo do lote econémico de produgéoy Produgao Lean ... e e 2 4000
contemplando uma perspetiva total de custeio (incluindo os custos de Principios da producao Lean
produgdo e °_‘°‘ custos.de distribui¢ao). . Sistemas de producao push e sistemas de produgao pull
E:g’jﬁ:'t':g;g'bﬁgggeaﬁ\'g? de acordo com as necessidades dos Metodologia de concretizacao da producao Lean
= Gestores e planeadores de producao. Analise de um caso
= Chefias de gestao da producao. = = .
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Controlo e Gestao da Pr?dugao e 3:00
matéria. Controlo da execucao da producao
Racios de gestdo da producéo
Duragéo Andlise de um caso
Fechodo Curso ........... cerer e 20:30

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duragao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acao de formagéo sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacgéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participagao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao
Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Conteldo
Gestao de Armazéns Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos o )
Introducdo a Gestdo de Armazéns ..............coeevieeiiienn e 1:00
Com a‘exigéncia df raé)iddqztd% rqsr_)osdta e economig de_rect:urs%s, 0 Enquadramento da logistica na empresa
armazém ou o centro de distribuicao de uma organizagao tem de < P
racionalizar os meios humanos, mecanicos e de espaco em que Invgn?ano €os a~rmazens )
opera. Para além disto, o rigor da operacéo, a traceabilidade, a Objetivos e fungdes de um armazém
localizacéo de stock, a auséncia de erros de rececdo e de preparacao L .
sao requisitos fundamentais. Maquinaria, Estantaria e ESpago .............ccovvviiiievnvevee e 4000
Deste modo, 0 objetivo deste curso é fazer com que os formandos Maquinaria & estantaria
adqtuira:jn 0(;1_ ngt_el!‘hc_)rgm conhggin;enltr?s em gestao ge arrfnazéps ou de Organizagéo do espaco
centros de distribuicdo, permitindo-lhes compreender a fun¢ao . -
qu_erna destas unidgdes operativas, conhecendo~as melhores Disposicdo dos produtos
praticas quer na gestdo de processos quer na gestéo de espagos. Tecnologia Aplicavel ..........cccceievviviiii i i s e e e e 1015
L Sistemas de gestdo de armazén
Destinatarios Terminais de radio frequéncia
0 contelido desta formagao tem aplicacdo em ambientes cuja gestao Sistema de Identificagao de produtos
do armazém ou do centro de distribuicao seja da responsabilidade da ~ < .
organizacéo e sobre os quais se pretende capacidade de resposta, Operacées d(i Armazéns ... 028100
economia de recursos, bem como garantias de traceabilidade e Introducao
Iocat:izqgéo (ée produtos, quq[r etm goqtixto deptgalizagﬁo de Operacéo de recego e arrumacéo
conhecimentos quer em contexto de integracao de quadros 5 x
intermédios, vindos de areas diversas da logistica ou Operagzjo de preparagao
recém-licenciados. Operacdes de XD & PBL
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Operacgao de embalamento e expedicao
seguintes publicos alvo: Operagao de devolugdes de clientes
. SGSPOHSQVG!S ge logistica. Operagdes de valor acrescentado
= Responsaveis de armazém. ; ~
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Indicadores .de ges}tafo
matéria. Controlo de inventario
Exercicios de aplicagao
Duragéo Fechodo Curso ........... oo 20:30

A acdo de formagao sera desenvolvida em dois dias tteis
consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao € a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Gestao de Compras Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
INtrodugao ..o s 1045
Afuncao de Gestao de Compras reveste-se de especial importancia Definicéo e objetivos da gestdo de compras
para uma empresa num contexto de concorréncia crescente em = =
mercados cada vez mais maduros. A economia de recursos e novos GEStéo de compras ver.su.f» geStao de stocks
mecanismos de geragao de valor, para além do preco de aquisicao, Qualidade e preco: a dialética das compras
sao de importancia primordial quando se trata de eficiéncia e Tipos de stocks
sustentabilidade futura das empresas. Tais mecanismos passam,
necessariamente, por novos modelos de compras, por um Modelos de AproviSionamento ...............oeeee e ees e veeeeeee 24100
;glr?]gg)élggrrl:gto mais definido e por uma gestao mais exigente dos Elementos de gestdo de aprovisionamentos
Deste modo, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos Aprov!s!onamento contmuo.e~per|od|co
adquiram ou melhorem conhecimentos sobre gestdo de compras, Aprovisionamento de reposi¢ao
nomeadamente quanto as suas melhores praticas de gestao e Exercicios de aplicagdo
execug:_Zlo, ~rn0(_1elos QE_ relacionamento com fornecedores e modelos
de avaliagdo sistematica dos fornecedores. Modelos de Criagdo de Valor em Gestéo de Compras ............ 3:00
0 conceito de limiar de valor de um fornecedor
Destinatarios Método de aproximacao ao limiar de valor
. - L L Exercicios de aplicagao
0 conteiido desta formacao tem aplicacao na contextualizacao da
fun({:_ao de Gfi_Stag dg Cfomprasdno ambito da emgrega, na selecao, Metodologias para Avaliacdo de Formnecedores ....................4:00
gestao e avaliacdo de fornecedores e na execugao do . . .
aprovisionamento. Sera proposto um modelo de avaliacéo de O‘co.ncelto de.nlvel de S?N'Q?
fornecedores e serao propostos modelos de execucéo de Niveis de servico operacionais
aprovisionamento, com o objetivo de concretizar todo o potencial Método da conversdo e importancia
valor que o f(frnecedo.r pode aportar. . Exercicios de aplicagdo
Este curso fgl concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes piblicos alvo: Integracéo das Compras na Logistica da Empresa ................1:30
- gesft_ort_es de Comptfash dade d . Integracao interna e externa
= Profissionais que tenham necessidade de negociar com .
fornecedores ou de os avaliar. Efelt-o .d.e Forreste.r .
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Flexibilidade do sistema produtivo
matéria. Importancia da informacao
Duracio Fecho doCurso .......cuoviviciiiiiie e in e e e e v e e v e ee ee e 2020030
¢ Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt
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Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301


http://www.produtiva.pt

1 Produtiva
M=

Brochura de Eventos | versao 1.28

19
Curso Conteldo
Gestao de Contratos Logisticos Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Introdugao ... e 1015
A evolucdo da atitude da gestao das empresas quanto a logistica e 0 que é um operador logistico?
aos recursos logisticos foi provocada pela necessidade genérica de <4 s o
reduzir os custos fixos das empresas, e pela necessidade especifica Problematlf:a .da extern.allzagao da logistica
de tornar mais eficiente a utilizacao dos recursos logisticos. Assim, as Custos & niveis de servico
empresas estao a recorrer a contratagao crescente de servicos . -
logisticos, diminuindo a utilizacéo de recursos proprios. Esta Modelos de Custeio e Contratagdo ............c.e v viviie e e .3:30
mudanga provoca uma alteragao nas valéncias e competéncias das Modelos de custeio e contratacdo de armazenamento
pessoas que tém a responsabilidade de gerir a logistica das . =
empresas, passando de uma gestao de recursos proprios para uma Mo_delos de c‘fs_te'o € contratacdo de transportes
gestao de contratos de prestacao de servicos. Dois casos praticos
Deste modo, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos . . .
adquiram ou melhorem conhecimentos sobre contratacao de senvigos Estabelemmeinto de Ser:nce Level Agreements (SLA) ..............2:30
logisticos. Nomeadamente, sera discutida a introdugao de Introducéo aos SLA’s
transparéncia na estrutura de custos do contrato e a flexibilidade do Concecdo de SLA’s
contrato face a mudancas do perfil da operagao. Indicadores aplicaveis a logistica
S Caso pratico
Destinatarios . ]
Contratacao de Operadores Logisticos ...............cvovvvuenen. 6:30
0 ct;nt::ﬂdg destatfor[nagéo tem ap:icqgf_o na geggciagéo d? Avaliacdo e selecdo de operadores logisticos
contratos de prestacao de servigos logisticos. Serao propostos e : .
discutidos modelos de contratos (nas suas vertentes operacional e Cor!trattjs de serv:gos logisticos .
qualitativa) que protejam os clientes quanto & mudanca do perfil de Aplicacao de SLA’s a contratos logisticos
atividade, garantindo deste modo uma verdadeira estrutura variavel Controlo de faturacio
dos custos d'.a dIStrIbl..IIgaO. . Caso pratico
Este curso fgl concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes piblicos alvo: Aspetos Importantes na Contratagdo .................c.eereeeen. 0:30
- Gest_ort_es dg contratos e de deser]volvime:nt_o logistico. Integracéo de processos
. gglf;;srli%g%les que contratam servigos logisticos com Integracao da informagéo
= Diretores e gestores logisticos. Consolidacao de operagoes
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria. Fecho do Curso ........covvvviviiiiiim i e s e e e e e 20130
Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Duracao

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 niimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade

pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inerrican

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Conteldo
Gestao de Stocks Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Introdugao ... e 1015
Os stqckg constituem, freqéjenten;gn}e,_a mai?r parcela tdo Jundo de Definigao e objetivos da gestao de stocks
maneio de uma empresa. Com a dindmica no langamento de novos = x
produtos passaram também a constituir um risco para a gestao, na Ges.tao de s.tocks verﬁus gestdo d~e compras
medida em que o seu valor comercial é rapidamente diminuido. Em 0 ciclo de vida do artigo e a gestao de stocks
contraponto, os clientes exigem um nivel de servico cada vez melhor. Tipos de stocks
Face a estas realidades, devido a sua importancia e ao seu risco, 0
equilib_ri_o deste terno de fatores é crucial para a competitividade e Elementos de Gestdo de Stocks ............cvivivieiiiiinninienenn 2:00
Ir)ent:lbfllldade da;er:przsast. ot ¢ d 0 conceito de nivel de servigo
esta forma, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos : s
adquiram ou melhorem os seus conhecimentos em gestao de stocks, Mecanismo de (f"aga° de stock de s~eguranga
percebendo o impacto desta gestdo sobre o desempenho, risco e Modelo e conceito de custo de gestao
fundo de maneio da empresa. Sera feito o devido enquadramento na Exercicios de aplicagdo
gestao logistica e na gestao da cadeia de abastecimento.
Métodos de Gestao de StockS ...........ccoeieeriieinseerseneen e 6:00
Destinatarios 0 sistema de revisao continua e periddica
0 sistema de reposicao do consumo
0 contetido desta formacao tem aplicagdo na concretizagao de DRP - Distribution Requirements Planning
sistemas de gestao de stocks que permitam ao formando gerir melhor . L
os investimentos feitos nestes tipos de recursos, melhorando o nivel Exercicios de aplicagdo
de servigo e reduzindo simultaneamente os riscos de rutura ou de | ) 5 .
obsolescancia. Filosofias de Gestz.ao.de Encomendas ..............ooviveieenennn 1:30
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Entregas parciais .
seguintes pliblicos alvo: Descontos de quantidade
= Gestores de stocks e respetivas chefias. Exercicios de aplicacéo
= Compradores e respetivas chefias. ~
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Gestao das Ruturas e do Stock de Seguranga ......................1:00
materia. Modelo de custeio por ocorréncia de rutura
Modelo de custeio por unidade de rutura
Duracao Modelo do ardina
A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis Controlo de Gestdo de Stocks ...........cccoiviviiin i iinennnn 1146
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas. Taxa de rotaco e periodo de cobertura
0 r]l]mero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e Niveis de servico
grl#r::zoengs;g:\i/g)quando expressamente acordado com os clientes algo Exercicios de aplicagdo
Informacao Versus Flexibilidade Versus Stocks ....................0:45
Datas e Valores Integracao interna e externa
o i < d q lendéirio definido. © valord Efeito de Forrester
curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da e . :
inscricao 6 de €695. FleXIbIlldAade. do s!stema pr~odut|vo
Sera praticado um desconto de 5% se a inscri¢ao for feita até trés Aimportancia da informagao
semanas antes da data de inicio da formacgao. Se o pagamento Fecho do CUISO .......... 030

respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao
Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt
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Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Logistica Aplicada ao Marketing Relacional Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos o N
LogisticanaPratica ............coco i iiiiie i e e e 1045
No seu propésito de criar e consolidar relagdes com os clientes, Conceitos
potenciando o valor dos negdcios estabelecidos com cada um, o Parimetros
Marketing Relacional cria frequentemente um verdadeiro fluxo
logistico de bens que importa gerir, ndo s6 para manter a eficiéncia ~ . .
econémica da operaco, mas também para minimizar as experiéncias Elementos de. OperaQszs Loglstlcafs " 1[0}
negativas dos clientes, nomeadamente quando ndo podem usufruir Fluxo de informagéo e fluxo fisico
do prémio ou produto incluido na proposta de valor da estratégia de Aimportancia do tempo e da agilidade
Marketing Relacional, no momento a que tém direito a ele. Desta . P
forma, o objetivo deste curso é fazer com que os diretores ou gestores Pr.ofundldade da rede I°g'3t'cé
de marketing adquiram ou melhorem os seus conhecimentos sobre 0 impacto das novas tecnologias
operagdes logisticas e contratagao de operadores logisticos. Pontos de desagregacdo
Andlise de um caso de estudo
Destinatarios Introdugdo aos Contratos Logisticos ..............ccecvee v e .3:00
0 conteiido desta formagéo tem aplicacdo no dominio dos fatores 0 que é um operador logistico?
que controlam a eficiéncia e o nivel de servico na logistica, que Problematica dos contratos logisticos
permitira integrar alguns parametros no Plano de Marketing 21
Relacional que, nao alterando os seus moldes, potenciam a Anlise de um caso de estudo
prestacao qualitativa e econdmica da logistica que Ihe esta . = . .
associada. Porque, com maior frequéncia, a logistica inerente ao Modelos de Custeio e .Contratagao L?glstlca S - 11
Plano de Marketing Relacional é contratada a terceiros, serd incluida Modelos de custeio e contratacao de armazenament
também a negociagao de contratos de transporte ou armazenamento. Modelos de custeio e contratacao de transportes
Serao propostos e discutidos modelos de contratos, quanto ao seu A = -
contetido operacional e qualitativo, que protejam os clientes quanto a Avaliagdo e selegao~de operadores logisticos
mudanca do perfil de atividade, garantindo deste modo uma Controle de faturacéo
verdadeira estrutura varidvel dos custos de distribuicéo. Resolucdo de dois casos de estudo
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes p[]b|ic05 alvo: Fechodo Curso ........... PP § ¢ 11

= Diretores de Marketing ou Diretores Comerciais.
= Gestores de Marketing ou Gestores Comerciais.
= Gestores de Contratos ou de Operagdes Logisticas.

Duracao

A acao de formacao sera desenvolvida em dois dias lteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao € de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigcao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Logistica Operacional Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Introdugdo .............. e 1045
Com a evolucao da gestao logistica e da oferta de servicos logisticos, Enquadramento da Ioglstlca na empresa
surge a necessidade de mudanca do perfil dos gestores de operagdes :
logisticas, que veem a sua transversalidade alargada e o seu perfil de Tarefas e responsabilidades do Gestor Logistico
atividade alterado. Exemplos desta mudanca séo a orientacao .
crescente das empresas para a gestio por processos e a crescente Gestdo de Armazéns ............ e 1200
compra de servigos logisticos em detrimento da posse de recursos Objetivos e fungdes de um armazém
préprios. Esta alteracao de realidades provoca uma necessidade de Magquinaria & estantaria
alteracao de Va|er.lCI-aS e focus nas pf:ssoas. Gestao do espaco e disposicao dos produtos
Deste modo, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos Tecnologia aplicavel
adquiram ou melhorem conhecimentos em gestao logistica, ~g P - B
permitindo-lhes compreender a fungado moderna de um Gestor de Operacdes de recegao e de arrumacao
Operacoes Logisticas, nomeadamente ganhando conhecimentos Operacdo de preparagdo
especificos em operacdes de centros de distribuicdo, em operacdes = e g b
de transportes e em gestao de contratos de outsourcing logisticco. OP‘”a??es de cross-docking e de pwkmg Py line
Operacgdes de embalamento e de expedicao
q 2.5 Operagdes de devolucao e de valor acrescentado
Destinatarios Controlo de inventario
0 conteiido desta formagéo tem aplicacdo em ambientes de Indicadores de gestao
mudanca da fungao logistica, passando de uma visao funcional para Exercicios de aplicag&o
uma visao por processos como, por exemplo, em fase de
externalizacao de operacées, por compra de servigos logisticos, quer Gestao de TransPoOrteS .........cuvee e eeee e veee seeeencn v ee ee a0 202 2:30
de transportes quer de armazenamento ou mesmo de ambos, e em Tecnologia aplicavel
fase de integracao de quadros intermédios, vindos de areas diversas p
da logistica ou recém-licenciados. Controlo de custos da frota
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Controlo e localizagao da frota
seguintes piblicos alvo: Planeamento de rotas
= Responsaveis de Ioglstlca Indicadores de gestao
= Responsaveis de armazém. . L
= Responsaveis de transportes ou distribuigao. Exercicios de aplicagdo
Gestao de Contratos Logisticos ............ e .3:00
Duragéo Modelos de custeio e contratacao de armazenamento
A acéio de f . < d id dos dias tei Modelos de custeio e contratacéo de transportes
acao de formacao sera desenvolvida em dois dias uteis — = -
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas. Avaliagao e Selega({de operadores logisticos
0 ndmero de formandos por agao de formacao sera entre cinco e Controlo~de fatur.agao
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Resolugao de dois casos de estudo
em contrario).
Fechodo Curso ........... e e 0:30

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao € de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecnmentos e avallagao reatlva

Outra informacéo

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt
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Curso Conteldo
Seleccao e Avaliacdo de Fornecedores Topico Horas
Obiecti Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
ectivos
J Introdugao ... e 1015
Sendo a atividade empresarial desempenhada de forma cada vez Objetivos da avaliagao e selegao de fornecedores
mais integrada, a nossa qualidade e capacidade sao diretamente . o LA
potenciadas ou contrariadas pelas qualidades e capacidades dos Qualidade e prego: a dialética das compras
nossos fornecedores. Assim, torna-se imperioso que as empresas s o . s .
procedam a uma selecao criteriosa e objetiva dos fomecedores, Perspetiva Slstematlca. da~AvaI|agao~de Fornecedores ............1:00
porque neles discute-se uma parte significativa da sua Elementos de avaliacao e selecao
competitividade. Método integrado de avaliagéo e sele¢do
Desta forma, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos Exercicios de aplicacdo
adquiram ou melhorem conhecimentos em gestao de fornecedores,
nomeadamente na sua avaliacao e selecdo, baseadas em critérios Concegao de Niveis de SerVigo ............coeveeevuseeeienn e 3:30
g(t))ﬁgvgcl)]si(fos;lstematlcos, e na gestao continua de niveis de servico 0 conceito de nivel de senvigo (NS)
Niveis de servigo operacionais
Destinatarios Critérios financeiros
Exercicios de aplicagao
0 contelido desta formacéao tem aplicacdo na avaliacio, selecio e . . .
estabelecimento de contgratos compforn%cedores. ¢ ¢ Metodologias para Avaliacao de Fornecedores ....................6:00
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Mc?todo d"e'fo de avaliagao e selegdo
seguintes publicos alvo: Método dos intervalos
= Compradores e respetivas chefias. Método da converséo e importancia
= Gestores de stocks e respetivas chefias. ) Método do custo total
. ;tzst%(:;s que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Exercicios de aplicagdo
Estabelecimento de Service Level Agreements (SLA) ..............1:30
Duracao Introdug&o aos SLA’s
Aacdo de f B ‘ d id dois dias tei Concecéo de SLA’s
acao de formacao sera desenvolvida em dois dias Uteis = )
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas. Gestdo de SLA's
0 r]t]mero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e Caso pratico
grl#r::zoen(t?g:\ilg)quando expressamente acordado com os clientes algo Controle de Gestdo de Fornecedores .............cccvveevieneen 1:00
Calculo e controlo de NS’s
Reunides conjuntas de avaliagao
Datas e Valores Caso prético
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valorda Fecho do CUISO .......... .0:30

inscricdo é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participagao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteldo
Atendimento Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos _ o
0 Atendimento e a Valorizacao da Imagem da Empresa ..........1:00
E::,tar(;l_os Dl:fanti um cfontgxto ET ?u:, cada veztmais, a exceléncia no Aimportancia do atendimento na imagem da empresa
atendimento se torna fundamental. As pessoas tornaram-se mais : SR =
exigentes e conscientes nao s6 dos seus direitos, como também das Fatores que cont.rlbuem para a primeira impressao
"atencoes" que deverao receber para prestigiar uma empresa com Tarefas do atendimento
sua preferéncia. Atendé-las eficazmente traduz-seno Perfil do atendedor
estabelecimento de uma relagao duradoura e na real satisfacao das
suas necessidades. Egmborz:_pfarega Simpéeségygim parte (Ij'ast £ Nocao de Cliente e Suas Expectativas .............c.covevevi e .. 1:30
empresas nao consegue satisfazer mais de 60% dos seus clientes. .
fundamental que os profissionais responsaveis pelo atendimento As f°"t~es € |r'15trumen~tos
desenvolvam uma atitude proativa e positiva, essencial para o bom A gestdo da informagao
desempenho da sua funcdo e para a exceléncia no atendimento. o . )
Os objetivos desta formagao consistem em adquirir e desenvolver A Exceléncia no Atendimento ............co e e 1000
competéncias técnicas e relacionais que contribuam para o A R .
fortalecimento da relacao com terceiros através da exceléncia no A Imp'ortanma da Comunuzagao R 1 1<)
atendimento, o que se traduz em ganhos de eficacia e de fidelizacao. Linguagem verbal e nao verbal
Estilos de comunicacao
Destinatarios Etapas e Técnicas no Processo de Atendimento .................. 2:00
0 contetido desta formagao tem aplicacéo no relacionamento e Acolhimento . -
comunicagéo com terceiros. Compreender um pedido: as perguntas e a reformulacao
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos A proposta de solugdes ajustadas
seguintes publicos alvo: A conclusio do atendimento e a fidelizagéo do cliente
= Empresas que querem valorizar a sua imagem. . . . .
= Profissionais que tém um contacto regular com os clientes. Tipologia de Clientes Problematicos ...............cccivi e 1:15
= Profissionais cujas atividades requerem competéncias L
relacionais e técnicas ligadas a situagéo de atendimento. As ObJegoes P SRS B 0 [
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a -
matéria. 0 Tratamento das Reclamagoes .............ccovvviiiiein e en e 2:00
A rececao da reclamacao
Duragéo Sincronizar com as preocupacoes do cliente
Lidar com as emocdes do cliente
A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias dteis Lidar com as nossas emogoes
confecutlvos, tendo a duracéo Eotal de qumz~e hora)s. . Centrar-se nos factos e nas solucges
0 nimero de formandos por acéo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo APlICACOERS ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2045
em contrario). . < .
Simulagdes de atendimento
Fechodo Curso ........... everen e 20:30

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao € a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao
Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteldo
Comunicacéo e Relacionamento com Clientes Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos o i _

Saber Comunicar Eficazmente - Nocées e Conceitos ..............0:45
Cada cliente, ao constituir uma realidade multifacetada e dnica, deve Nogdes e conceitos gerais
ser assim percebido por parte da organizacao para que se desenvolva Palavras conectoras
um relacionamento e uma comunicacao adequados e eficazes, sendo
este tema necessariamente complexo porque os seus intervenientes — - .
530 seres humanos, também eles dotados de complexidade e Apresentacao Fisica e Proleg.:ao delmagem ........................1:00
multiplicidade. Posto isto, torna-se necessario desenvolver dentro Postura adequada ao cliente
das organizacdes novas abordagens e técnicas inovadoras para que a Poder e confianca
comunicacao e relacionamento com clientes se torne uma atividade Imagem clean
estratégica de sucesso.
Os objetivos desta formagao sao saber adequar eficazmente a Protocolo EMPresanial ... ........eeveueieeese se e eeee se s o ee oo 00 021300
comunicacao a diferentes tipos de clientes e contextos, e criar Visdo
oportunidades para estabelecer uma relagdo empatica e orientada - . 3
para os resultados. Inovacéo e melhoria continua
Objetivos bem definidos - S.M.A.R.T.

Destinatarios Comunicaco Assertiva e Leading .................. ... 2:00
0 contetido desta formacao tem aplicagdo no relacionamento e Assertividade e suas técnicas - Tecnlca deD.E. E C de Bowel
comunicacéo eficazes com clientes, de modo a que o formando Alideranca na relagao
d?ste_znvolc}/a competéncias inovadoras conducentes a resultados Comunicacao verbal e nao verbal - Técnica dos 5 Eu
efetivos de sucesso.
Este curso f(?i c.oncebido de acordo com as necessidades dos Reconhecimento da Estrutura do Cliente ..............ccee oot 2:00
seguintes publicos alvo: Pesquisa e adequacéo do discurso e do saber estar

= Gestores Comerciais.

= Gestores de Clientes. 3 _ Rapport Com o Cliente .............. ... 3:00

. Pe$>t§0?5 que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Técnicas de criacdo de relacdes de conflanga e empatla

matéria.
Técnicas de Persuasdo na Relagdo .............. e 3:00

Duragéo Reconhecimento do estilo comunicacional do cllente

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Seréa praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigcao.

Transmissao de imagens, sons, sensacdes adequadas ao cliente

Acompanhamento do Cliente ............ccccce e i i e i e e v w20 21200
Follow-up e gestao de agenda

Fechodo Curso ............ e 1100
Avaliacao de conhemmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteldo
Desenvolvimento e Valorizacao Pessoal Topico Horas
Abertura do Curso ..........coeoveeevesie e e ceererensese e e e e eeen 0230
Objecti
jectivos
Conhecer a "Estrutura" Chamada "EU" ..........cccccoee e 2:00
Num mundo em transformacao continua e envolto em incerteza é 0 "eu" emocional versus 0 "eu" racional
fundamental apetrechar ainda mais as pessoas com ferramentas que — :
lhes permitam aumentar a sua resiliéncia e o seu equilibrio, em prol Test’aro seu el! emocional
de projetos e equipas bem sucedidos, o que garantidamente se 0 cérebro emocional
traduz em mais e melhores resultados. Se pretende ser um desses Classificacdo das emogées
Lns%ng:?:é ﬁﬂlg'é'.rs%?é'i distress e sentir-se uma pessoa de sucesso, Os diferentes tipos de atitudes emocionais
Os objetivos desta formagao consistem em conhecer o dominio e a As co~mpeten0|as emocu:nalf o
importancia da estrutura chamada "EU" no contexto organizacional, Padroes de um elevado "eu" e de um baixo "eu
efetuar o autoconhecimento, para promover o desenvolvimento de Os 4 niveis de aprendizagem
competéncias emocionais, procurando oportunidades que reforcem
novas condutas e utilizar estratégias que permitam despoletar 0 "EU" e Inteligéncia Intrapessoal ...............c.eweeeenene.. 4:00
reagdes positivas na interagdo com os colegas, chefias, Como serum observador interno
As miiltiplas fungdes das emogdes
. 2n As emogdes primarias e secundarias
Destinatarios 0 autodominio
0 conteiido desta formagdo tem aplicagdo nos dominios da gestdo Capacidade de fixar objetivos
inter e intrapessoal, conducente a demonstracdo de mais e melhores R L
objetivos. 0 "EU" e Inteligéncia Interpessoal ............c v v 8:00
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos 0 equilibrio afetivo e 0 autoconhecimento
seguintes plblicos alvo: Demonstrar empatia
. Sécigs Gerentes, Diretores. Saber escutar
: ﬁgggg;g‘;fé?:(gg;gg;;?;as' Aspetos nao verbais da comunicacéo
= Todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas Analisar as situacdes de diferentes perspetivas
competéncias no ambito da auto-gestao e da interagao com os Promover a flexibilidade
outros. 0 desenvolvimento pessoal
5 Fechodo Curso ........... e 0:30
Duracao

A acdo de formagao sera desenvolvida em dois dias tteis
consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao € a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Contetdo
Gestao da Mudanca Tépico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Os Fatores Chave da Mudanga ............... ..2:30

No fim da primeira década do séc. XXI o mundo enfrenta uma crise
econdmica global. Esta crise atinge as organizagées, os valores € as
pessoas. Nenhuma empresa, grande ou pequena, local ou global esta
hoje imune a mudanca. Nos Gltimos anos verificaram-se alguns
esforcos de mudanca aos quais se chamaram qualidade total,
reengenharia de processos, reestruturagoes, fusoes e aquisigoes.
Todavia estes esforcos de mudanca tiveram poucas vezes 0s
resultados esperados, dado que a agilidade necessaria para
responder as alteragées do mercado, das estruturas empresariais e
das tecnologias nem sempre se concretiza, na pratica, no seio de uma
organizacao. E esta é a diferenca entre o fracasso e o sucesso.

Os objetivos desta formacao consistem em adquirir e desenvolver
competéncias para lidar de forma pratica e ajustada com a mudanca,
quer a nivel individual quer a nivel empresarial.

Destinatarios

Esta formagéo é destinada a todos aqueles que querem aprender a
gerira mudanca de forma pragmatica nos dominios das relagoes
interpessoais, da lideranca e da gestao. Possibilita aos formandos
compreenderem a importancia da mudancga quer a nivel individual,
quer a nivel das organizagdes, desenvolvendo as suas competéncias
pessoais e profissionais para responderem aos desafios que se lhes
colocam diariamente.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Administradores, Gerentes e Socios.

= Diretores e Gestores.

= Chefias Intermédias e Diretas.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Fatores de mudanca organizacional: |nternos Vs externos
Fatores de mudanca pessoal

Como é que as Pessoas e as Organizagdes Reagem a Mudangca 4:30
Tipos de reacées
Aimportancia de se ser proativo
Saber lidar com "o stresse da mudanca"

A Mudanca Comega em NGOS ........coueevuevnevevrseer e s e eeee o 3:00
A zona de conforto de cada um de nés
0 ciclo da melhoria continua individual
Gerir a mudanca com inteligéncia emocional

Almplementagdo da Mudanca nas Organizagoes ................ 4:15
8 Passos para mudar
Passar da visao a pratica
Criar sinergias com os colaboradores
Acompanhar e monitorizar
Caso pratico

Fecho do Curso ............ e 0:30
Avaliacao de conhecnmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteldo
Gestao de Equipas Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos S
Equipas Eficazes .........ccoiiiiiiiiiiii e e en e e e e e e e 003000
A gestdo do capital humano é uma responsabilidade de todos os Reflexdo e autoanalise
elementos de uma estrutura organizacional. Torna-se cada vez mais . P
importante, e necessario, rentabilizar as pontencialidades individuais Equipas de trabalh(? sistemicas .
no todo que é a equipa. Efetivamente, trabalhar em equipa consiste Fases de desenvolvimento da equipa
numa tarefa dinamica que conduz a descoberta, desenvolvimento e Satisfacdo do individuo na equipa
rentat.)lll.zagao das potenc[alldade.s do capltfell humano. § Fatores de coesdo técnica e humana
0Os objetivos desta formagao consistem, assim, em adquirir e
desenvolver competéncias no ambito da gestao de equipas, dando Lideranca de EQUIPAs ............eoevererererereeersesnsnse e e e e e 3115
énfase a aspetos de lideranca, comunicacao e resolucao de conflitos 0 lider e a equina
no seio das equipas. q. p
Modelos de lideranca
. 2.0 Lideranca situacional
Destinatarios ¢
0 contetido desta f 201 licacs dominio d 265 Comunicacdo naEquipa .......covvviiiiiii i i we e 4200
conteldo desta formacao tem aplicacao no dominio das relagoes o :
interpessoais do trabalho em equipa. Possibilita ao formando A comunicagao na equipa
compreender a importancia quer do trabalho em equipa quer dos Comunicagao e motivagéo
individuos no seio de um grupo, bem como melhorar as suas Definicdo de objetivos
competéncias pessoais e interpessoais. Serao dadas a conhecer
técnicas de como construir e liderar eficazmente uma equipa, e Gestao de Conflitos .........ccovevi e v v e e e e 4200
desenvolvidas competéncias que permitam acompanhar, motivar, . .
desenvolver e avaliar equipas de trabalho. Tu.)os.de.confllto .
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos P""c'pf"s caus.as do~s conflitos .
seguintes publicos alvo: Evolucgao das situacées de conflito
= Socios Gerentes, Diretores. Gestao eficaz de conflitos
= Chefias Intermédias e Diretas.
= Todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas Fechodo Curso ........... o 0:30

competéncias no ambito da gestao de equipas.
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acao de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao € de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa
Outra informacao
Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteudo
Gestao e Resolucéo de Reclamacdes Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos

INtrodugao .....c.ovviiiiisii e e 1000

A resolugao de reclamacoes constitui, cada vez mais, quando 0 significado e importancia de uma reclamagao
integrada na cultura das organizagdes, uma ferramenta de gestao
importante em termos de imagem e fidelizacao de clientes. Além Origem da Reclamag@o ............ccovvveii i i e e v e 1145

disso, a andlise das suas causas origina, quase sempre, a definicao
de acoes internas de melhoria, que contribuem para o
aperfeicoamento continuo das atividades inerentes ao negécio da
empresa.

Gerir uma reclamacao é uma oportunidade real de melhoria e reflexdo
no enfoque da atividade exercida, mas é sobretudo um momento
tinico para o fortalecimento da relagdo com os clientes e
conhecimento das suas expectativas, o que se traduz em ganhos de
eficacia e satisfacdo das suas necessidades.

0 objetivo desta formacao consiste em adquirir e desenvolver
competéncias no ambito da gestao e resolugao de reclamacoes,
perspetivando a sua importancia no desempenho das empresas.

Destinatarios

0 contetido desta formacao tem aplicagao na gestao e resolucéo de
reclamac6es, no relacionamento e comunicacéo com clientes e nas
emocoes subjacentes. Pretende-se que o formando tenha
oportunidade de adquirir e desenvolver estratégias e técnicas que Ihe
permitam, para além do dominio do processo de gestdo de
reclamacaes, resolver situacoes de reclamacao através de uma auto e
hetero gestao das emocdes e implementar acdes de melhoria
continua na 6tica da satisfagao e fidelizacéo do cliente.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Departamento Comercial, Apoio ao Cliente e Servigo Pds-Venda.
= Diretores.
= Chefias Intermédias e Diretas.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duragéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscricao.

A reclamacao real e nao real
Compreender os tipos de reclamacao e modo de os solucionar

Comunicacao em Gestao de Reclamagoes ...............ceeen.... 3:00
Linguagem verbal e néo verbal
Estilos de comunicagao

Atividade pratica

Tratamento das Reclamagées ............ccccvivviienvninie e 4:30
A rececao da reclamacao
Lidar com as emocdes dos clientes
Lidar com as nossas emocoes
Técnicas a aplicar no tratamento das reclamagoes
Resolver ou reencaminhar as situagoes
Prazo de contacto e prazo de resposta dada
Atividade pratica

0 Retorno da Satisfacdo dos Clientes ...............eeee e e . 4:00
Os diferentes instrumentos
Os critérios a medir: reatividade, amabilidade
Plano de ac6es de melhoria
Atividade pratica

Fechodo Curso ........ccoievviiiiiisci s e e e e e 220030
Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Inteligéncia Emocional nas Organizacoes Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos

A Importancia das Emocdes nas Organizagoes ....................4:15

As organizagoes enfrentam um grande desafio: a gestao do capital 0 que sdo emogdes
humano. As caracteristicas individuais, aptidoes intelectuais, valores Ql versus QE

e motivagdes sao elementos que influenciam as agées dos membros
da empresa. Assim, saber avaliar corretamente os estados de espitito
proprios e alheios, gerir as proprias emogoes e as dos colaboradores
tornam-se tarefas importantes para a melhoria dos desempenhos
individuais e de produtividade empresarial. Ser-se emocionalmente
inteligente torna-se um requisito de extrema importancia para o
sucesso profissional e para a eficacia pessoal.

0 objetivo desta formacao consiste em adquirir e desenvolver
competéncias no ambito da gestao inteligente das emocoes,
perspetivando o seu enquadramento na realidade empresarial.

Destinatarios

0 contelido desta formagao tem aplicacdo nos dominios das relagoes
interpessoais, da lideranca, resolucao de conflitos, gestao de
reclamac6es e consequentemente na melhoria dos desempenhos.
Possibilita ao formando compreender a importancia das emogdes nas
organizac6es, melhorar as suas competéncias pessoais e
profissionais, usando as emocoes para facilitar a razao e
raciocinando inteligentemente acerca das emocoes. Neste curso,
serao apresentadas e discutidas competéncias emocionais
pertinentes para uma gestao inteligente de emogées que contribua
para a eficacia pessoal e organizacional.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Socios Gerentes, Diretores.

= Chefias Intermédias e Diretas.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Competéncias emocionais: competéncia-chave para o sucesso
Atividade pratica

Inteligéncia Emocional ..........cccoviviii i v e 4130
Definigao e dominios
Competéncias intra e interpessoais
Utilizagao eficaz da IE e desenvolvimento do QE
Criatividade e inteligéncia emocional
Atividade pratica

AInteligéncia Emocional e o Trabalho nas Organizagdes ........ 5:30
Lideranga e motivacao
Gestao de conflitos
Gestao de reclamacodes
Atividade pratica

FechodoCurso ........cooieiiiiiiiiiiiii e 10:30
Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt
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Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Contetdo
Lideranca e Motivacao Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
INtrodugao .....oooee i v 0:45
ﬁs organiiagﬁes e{lfrpr;_tam yn(]_g_rgnd_e desggig: a g?StléotdO_CGPitlm Os principios gerais de lideranga e motivagao no trabalho
umano. As caracteristicas individuais, aptiddes intelectuais, valores x : A
e motivacoes sao elementos que influenciam as agoes dos membros Afungao da lideranga no atual contexto organizacional
da empresa. A motivacao dos colaboradores influencia o clima 0 Lider nas Organizagses ........... 415

organizacional e o desempenho dos profissionais. E necessario, deste
modo, investir em praticas motivadoras para que a satisfacdo no
trabalho seja elevada e, consequentemente, ocorra maximizacao dos
lucros e redugao dos custos na empresa. Os gestores e os lideres, ao
administrarem os recursos disponiveis da organizagéo,
desempenham um papel crucial no clima motivacional da empresa.

Deste modo, este curso tem como objetivos consolidar
conhecimentos e desenvolver competéncias praticas nas areas de
lideranga e motivagao, perspetivando a atuagao no contexto
organizacional.

Destinatarios

0 contelido desta formagéo tem aplicacdo no exercicio de métodos
de lideranga e motivacao eficazes, possibilitando ao formando
melhorar as suas competéncias pessoais em termos estratégicos e de
lideranca, desenvolver um estilo de lideranca motivador e
compreender a importancia de fontes de satisfacao e motivacao no
trabalho. Deste modo, serao apresentadas e discutidas teorias e
estratégias que permitam a adogao de um estilo de lideranca
adequado a estrutura organizacional, assim como o aumento da
motivacao nos colaboradores.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Sdcios gerentes, Diretores.

= Chefias Intermédias e Diretas.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 niimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade

pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inerrican

Estilos de lideranca: autoritario, liberal e democratico
Competéncias pessoais em termos estratégicos e de lideranga
Competéncias emocionais

Alguns principios para o comportamento eficaz do lider
Praticas assertivas perante as dificuldades na lideranga
Principios chave do dominio da mudanca

Atividade pratica

0 Comportamento do Lider Perante Diferentes Situagoes ........2:45
Modelo situacional de Hersey & Blanchard
Atividade pratica

A MotivagaonoTrabalho .......ccovvvvvvv i e e 2015

Necessidades versus motivacao

Aimportancia da motivacao no trabalho

Motivacao extrinseca e intrinseca

Teorias da motivagao

0 papel dos lideres e da empresa na motivagao da equipa
Como motivar os colaboradores

Como motivar quem perdeu o interesse no trabalho
Atividade pratica

ADElegacdn ........cooieiiiiiiininn e e e 4215
0 que delegar
Etapas de uma delegacéo eficaz
Delegacao x motivacao x produtividade
Atividade pratica

Fecho doCurso .......cuoviviiiiiieie e in e e e v v e v e ee ee e 2020030
Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteudo
Negociacao e Gestao de Conflitos Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos

INtrodugao .....c.ovviiiiisii e e 1000

Nas organizagoes nem sempre existe consonancia relativamente a A negociagao e gestao de conflitos nas organizagoes
interesses, pontos de vista ou normas de conduta, o que origina, em
muitas situacoes, conflitos. As partes envolvidas procuram, entao, Conflitos Laborais ........... G 14¢ 1]

uma saida para a tensao conflitual. Na verdade, existem varios
métodos para lidar com um conflito, mas que perante determinadas
situacoes, revelam-se desajustados e nao os resolvem. A
compreensao do conflito, a percegdo do que estd na sua origem e 0
uso do processo de negociagao, como uma forma adaptativa de
resolver os miiltiplos conflitos interpessoais, promovem a eficacia na
prevencao e resolucao de conflitos nas organizagoes.

Desta forma, o objetivo deste curso é fazer com que os formandos
adquiram ou melhorem os seus conhecimentos acerca do processo
de negociagao, compreendendo a importancia de uma gestao de
conflitos adaptativa nos relacionamentos profissionais.

Destinatarios

0 contelido desta formagéo tem aplicacdo nos processos de
negociacao e gestao de conflitos numa empresa, permitindo ao
formando identificar os potenciais riscos de conflitos nas relagdes
laborais e adquirir ou desenvolver a utilizagao de competéncias
interpessoais de prevencao e resolucédo assertiva de tensao conflitual.
Nesta formacao, serao apresentados e discutidos modelos e
estratégias de resolucao construtiva de conflitos, nomeadamente a
Negociacao, o Método "Ganhar - Ganhar" e o Estilo de Comunicagao
Assertivo.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas
capacidades de Negociacao e Gestao de Conflitos.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 niimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade

pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inerrican

0Os diferentes conflitos laborais

A natureza, as causas e as diferentes expressoes do conflito
Fases do desenvolvimento do conflito

Diferentes padrdes de atuagao perante um conflito

Etapas para gerir conflitos

Atividade pratica

Estilos de Comunicagao e a Gestao e Prevengao de Conflitos ....3:00
Estilos agressivo, passivo, manipulador e assertivo
Caracteristicas dos varios estilos de comunicacdo
A importancia da assertividade na gestao de conflitos
Atividade pratica

Almportancia da Negociagao .............cocvcmeerenenenensnnnne 3:45
Os principais riscos da negociagao
Fases do processo de negociacao
Variaveis que determinam a eficacia na negociacao
A escalada na negociacao
Atividade pratica

A Mediacdo como Estratégia de Resolucao de Conflitos .........3:00
As bases
Os diferentes passos no processo de mediagao
0 papel do mediador
Atividade pratica

Fecho do Curso ........ccieviiiiiiisei e e e e e e 020030
Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
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Curso Conteudo
Programacao Neurolinguistica para Executivos Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccovviiiievicii i e v 0:30
Objectivos )
Os Principios e Conceitos FundamentaisdaPNL ...................0:30

A modernizagao organizacional e a maior complexidade no
relacionamento e comunicacao entre as pessoas colocam uma
exigéncia crescente na dimensao humana das relagoes profissionais,
para que estas sejam eficazes. A Programagcao Neurolinguistica (PNL),
enquanto ciéncia que se destaca na area do desenvolvimento
humano, vem responder a esta necessidade, constituindo-se num
modelo estratégico distintivo de promocao da eficacia do
comportamento humano, atuando no autoconhecimento, no
relacionamento interpessoal, na comunicagao eficaz, no
desenvolvimento de competéncias e na prossecucao de objetivos.

Os objetivos desta formagao sao potenciar o autoconhecimento e o
desenvolvimento de competéncias humanas inovadoras, de modo a
garantir a prossecucao dos objetivos profissionais do individuo, de
forma eficaz e alinhada com os objetivos da organizagao.

Destinatarios

0 contelido desta formagéo tem aplicacdo no dominio das relagées
interpessoais, de forma a que o formando desenvolva competéncias
pessoais e profissionais eficazes na prossecucao de objetivos.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes plblicos alvo:

= Administradores.

= Diretores e Gestores.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Seréa praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigcao.

Descricdo do que é a PNL

0s Agentes da Mudanca Face as Representagoes do Agora ......1:00
As relagoes eficazes nas equipas - Atitudes positivas

Criacao de Rapport - "0 Essencial, Nao SeVé" .................. 1:00
Os diferentes sistemas representacionais da comunicagao

Canal Comunicativo - "0 Que Nao Se V¢, Sente-se" ..............1:00
Aprofundamento dos sistemas representacionais da
comunicacao

Da Resisténcia a Mudanca a Satisfagao da Transformagéo ......2:00
Lider: exercicios praticos na definicdo de objetivos

A Nocéo do Livre Arbitrio ............ v 2:00
0 impacto dos valores do |nd|V|duo naequipa
0 modelo dos 6 passos

0 Poder da Comunicacéo a Nivel Transversal ......................2:00
0 impacto dos diferentes sistemas representacionais
A (re)programacéao do eu e do outro
Aincongruéncia nas verbalizagdes e atitudes nas equipas

0 Que Eu Digo, os Outros Escutam ..............coeo e e v e .. 1:00
A motivacao e a autoconfianca

Quando Atuas, é Para Quem? ............. v 2:00
Os metaprogramas da PNL apllcados nas organlzagoes

ARelacéo do CoachingComaPNL ..........c.cocevviie i 1000
Diferencas e sinergias entre coaching e PNL

Fecho do Curso ........... v 01100
Avaliacao de conhemmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Contetdo
Protocolo Empresarial Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos

Definigdo de Protocolo ............coccviii i e e 0:30

As regras de Protocolo aplicam-se, permanentemente, na . L
comunicacao interpessoal em ambiente profissional, afigurando-se PE: Uma Ferramenta de Exceléncia Para Criacdo de Valor ........1:00

como um elemento indispensavel no ambito de um processo de
partilha de informacao eficiente, bem como no comportamento e na
atitude que devem reger os relacionamentos interpessoais em ambito
profissional. Na vertente da organizacao de eventos, o Protocolo é
aplicado com dois objetivos. O primeiro, o da transmissao de uma
imagem de ordem e de rigor. O segundo, atribuindo a cada entidade,
individual ou coletiva, o lugar que Ihe compete de acordo com o seu
estatuto e fungdo desempenhada.

Deste modo, este curso tem como objetivos desenvolver a aptidao de
comunicar positivamente e em conformidade com os valores da
organizacao, dentro dos padroes vigentes de cortesia, urbanidade e
protocolo empresarial, assim como, gerir melhor o relacionamento
com os diversos piiblicos, interno e externo.

Destinatarios

0 contedido desta formacao permite atuar com confianca e
profissionalismo, projetando uma imagem de credibilidade e
distingao.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes pliblicos alvo:

= Profissionais de Relagdes Piblicas, Comunicagao, Organizacdo
de Eventos e Protocolo.

= Profissionais de Secretariado. [(1Profissionais de Hotelaria.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formagao sera desenvolvida em dois dias tteis
consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao € a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Caracteristicas e diferencas do PE face ao oficial
0 protocolo como instrumento de comunicagao

A Utilizagao dos Simbolos Nacionais em Entidades Privadas ....1:45
Das precedéncias oficiais as precedéncias empresariais
Regras para estabelecer precedéncias nao oficiais

A Aplicagao do Protocolo a Organizacéo de Eventos ..............4:00
0 papel do anfitriao
Convites
A presidéncia do evento
Discursos e brindes
Ordenacao de convidados e “Seating”
Exercicio pratico

Organizacao de Reunides e Refeicoes ............cceovvuvnen o 7:00
Organizagao de reunidoes
Organizagao de refeicoes
Exercicios praticos

FechodoCurso ........cccieviiiiiisii i s e e e e 220030
Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacéo

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Conteudo
Gestor de Contabilidade Topico Horas
o SNC - Impacto Operacional .............coeeeiiiiiiie e . 12:00
Objectivos Abertura do Curso e do Médulo
Um gestor de contabilidade tem como responsabilidade a producéo Introdu?a~o
de informagao til para a tomada de decisdes. Deve ser capaz de ATransicao Para o SNC
desenhar e gerir sistemas de informacao, de analisar e propor Apresentagao das Demonstragdes Financeiras (NCRF 1)
solucdes para os problemas da sua area profissional. A sua profissao Inventarios
exige atualizagdes permanentes acerca das mudangas que se operam .
na contabilidade, bem como no desenvolvimento de atitudes Passivos
comportamentais que permitam o bom relacionamento com Ativos Intangiveis
terceiros. Perante a recente aprovacdo do novo normativo . . .
contabilistico (SNC), surgem novas e diferentes exigéncias, para as Ativos Fixos Tangiveis
quais deve estar preparado. As alteracdes sdo profundas e requerem Fecho do Madulo
uma atencao e preocupacao urgentes. . )
0s objetivos desta formagao sao transmitir e aprofundar SNC - Impacto FISCf-H PR b7 0 [0
conhecimentos ao nivel do Novo Sistema de Normalizagao Abertura do Modulo
Contgbilistica, e desenvolver capacidades de negociacao, gestéo de Introdugéo
conflitos e de exceléncia no atendimento. Impostos Sobre o Rendimento
o Ativos Nao Correntes Detidos para Venda
Destinatarios Relagéo entre Fiscalidade e Contabilidade
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Cod|g9 do~|mposto sob.re pessoas coletivas
seguintes plblicos alvo: Amortizacoes e Depreciacoes
= Gestores Contabilisticos. Fecho do Médulo
= Gestores Financeiros. . ~ .
= Qutros Profissionais de Contabilidade. Lideranca e Gestao de Conflitos ..........ccco v v vi i i v e e e .. 16:00

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

Aacdo deformacao sera desenvolvida em dois dias por semana,
com duracao de quatro horas por dia, sendo a duracéo total do curso
de quarenta horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €985.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Abertura do Médulo

0 Atendimento e a Valorizagao da Imagem da Empresa
0 Lider nas Organizagdes

0 Comportamento do Lider Perante Diferentes Situagoes
A Motivagao no Trabalho

Gestao de Conflitos

Fecho do Médulo e do Curso

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Controlo de Gestao Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Desenho Organizacional ...........ccccocovvviviviieieiei e e e 1:45
As organizagoes enfrentam um grande desafio: a competitividade. O Controlo
reforco da organizacao, redugao de custos, controlo de qualidade e Tinos de controlo
os retornos econdmicos sao cada vez mais os pilares para o sucesso. p
Assim, saber estabelecer um desenho organizacional com . .
mecanismos de controlo e indicadores de desempenho, definidos e Mecanismos de Controlo L EE LR 2:00
direcionados para objetivos especificos, é essencial para os seus Centros de responsabilidade
lideres.
Os objetivos desta formagao consistem em adquirir e desenvolver Controlo.de Ges:tz.ao Estrat.eglco O P 1 0 1
performances para conceber os mecanismos de controlo, e definir as Medida analise de drivers de custo
acoes e os objetivos preconizados pelo Balanced Scorecard. Target costing
q 2.0 Gestao de Performance "Balanced Scorecard" .................. 5:00
Destinatarios )
Perspetivas
0 conteiido desta formacéo tem aplicabilidade na gestdo da Estudo de caso
atividade de uma organizacao. Este curso foi concebido de acordo L . .
com as necessidades dos seguintes piiblicos alvo: Avaliacao e Gestdao doRiSCO .........ccccimvin e vnvrveve v e e ne 1:30
. Q_uadros e Chpfias Intermédias. Alavancas
= Diretores de area. Incerteza e sistemas de controlo de gestao
- Conclus0es Chave ... .....ceverereeeesesese e e e veenen ee e v e ee e e 100
Duracao
Fechodo Curso ........... (PR | 11

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duragao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acao de formagéo sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt
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Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Financas para Nao Financeiros Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
0 Balanco e a Demonstracao de Resultados ...................... 3:45
A compreensao dos mecanismos financeiros relacionados com a Objetivos da empresa
atividade de uma organizacéo é, hoje em dia, uma indiscutivel mais 0 patriménio
valia para os seus quadros. Assim, serdo transmitidos conhecimentos p . -
que permitam uma correta leitura dos documegtos’coptabilisfcicos de 0 balanco: introducao
Umg orgaglzagatl)_, bgm como a sua mtergretagzli_o tgcnlca.l%e lg}laé Principais contas de ativo, passivo e capital proprio
modo serao analisados os mecanismos de avaliacao e validacao de . - <o
investimentos, independentemente da natureza de que estes se 0 balango: cor15|deragoes finais
revistam. A demonstracao de resultados
Os objetivos desta formagao sdo compreender os principais Caracterizagao das principais contas de custos e proveitos
documentos contabilisticos e financeiros, utilizar um conjunto de . L . .
indicadores para interpretar a situacio econémica e financeira da Analise Econémica e Financeira ............cocovevvevn e inenee e 3:30
organizagao, avaliar investimentos e aplicar um conjunto de técnicas Introducao
e metodologias que afetam a tomada de decisao no ambito da P -
Gestdo Financeira. 0 método dos racios .
Analise da situagao financeira de curto prazo
q 2.5 Analise da situacao financeira de médio e longo prazo
Destinatarios Andlise da situagao econdmica
0 conteiido desta formagao tem aplicabilidade na gestdo financeira Indicadores de funcionamento
da atividade de uma organizacao, querse trate a sua ati_vida~de de Exercicio pratico
natureza corrente, quer se trate de projetos que a organizagao
pretenda avaliar. 0 Ponto de Equilibrio e as Suas Aplicagées ........................4:00
Este curso fqi c_oncebido de acordo com as necessidades dos Nocao de equilibrio
segungtesdpubllcgl? ?‘!VO:I termdi Calculo do ponto de equilibrio em quantidade e valor
= Quadros e Chefias Intermédias.
= Técnicos oficiais de contas. A margem de sgg’ur'anga .
= Diretores de area. 0 ponto de equilibrio em contexto multiproduto
Aplicagdes praticas
Duragéo Andlise de Investimentos .........c.cccvvviinievivein i s ve ee e e 3:00
A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis Introducao
consecutivos, tendo a duraco total de quinze horas. 0 cash-flow
0 nimero de formandos por agéo de formagéo serd entre cinco e A atualizagao dos fluxos
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Critérios de avaliagao de investimentos.
em contrario).
Fechodo Curso ............ cereneeene e 20:30

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Seréa praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigcao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
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Curso Contetdo
SNC - Anélise de Balancos e Indicadores Econémicos ~ _Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos ’
Normalizacao Contabilistica ............co v i i i 2015
Perante a recente aprovagao do novo normativo contabilistico (SNC), 0 plano de contas SNC

existem novas e diferentes exigéncias para todos os profissionais da
contabilidade e para quadros superiores que necessitem de
instrumentos de apoio a decisdo na andlise e avaliagdo
econdmico-financeira das empresas. Estes defrontam-se, entre
outras, com a necessidade de planear e executar solucoes que
permitam uma tomada de decisdo nas organizacdes e em especial na
area financeira.

0Os objetivos desta formacao sdo desenvolver a capacidade para
interpretar os movimentos contabilisticos e compreender as
demonstragdes financeiras de uma organizagao empresarial nas suas
vertentes essenciais, ou seja, o significado das contas, o balanco e as
demonstragdes financeiras, os indicadores econdémico-financeiros e a
comparabilidade de tais indicadores com base no SNC (Sistema de
Normalizacédo Contabilistica).

Destinatarios

Esta formacao destina-se a técnicos superiores de varias areas com
preocupacoes acerca das alteracées introduzidas no normativo
contabilistico portugués, a nivel econdémico e financeiro. Desta forma,
este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes pliblicos alvo:

= Gestores.

= Chefias Intermédias.

= Técnicos Superiores de varias areas.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €695.

Seréa praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscri¢ao.

Contas do SNC e a comparagao com POC

As Demonstragdes Econdmico-Financeiras previstas no SNC ....3:30
Andlise das rubricas do balango previsto no SNC
A demonstracao de resultados prevista no SNC
A demonstracao de origens e aplicagdes de fundos
A demonstracgao de fluxos de caixa

0Os Elementos de Analise Econémico-Financeira ..................4:00
Analise econémico-financeira no curto, médio e longo prazo
Os indicadores financeiros e econémicos
Os indicadores de rentabilidade
Os indicadores de financiamento
Os Indicadores de atividade
Os racios de mercado

Analise Econdmico Financeira de uma Empresa .................. 4:00
Andlise de empresas reais
Anélise da empresa nas diferentes fases
Andlise de casos

Sintese de Pontos Chave ........cccccevvvvivevive i ee e e 0:30

Fechodo Curso ............ v 0:30

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa
Outra informacao
Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteldo
SNC - Impacto Fiscal Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Introdugdo ............ e 1100
Perante a recente aprovagao do novo normativo contabilistico (SNC), Impactos fiscais do SNC nas empresas
surgem novas e diferentes exigéncias aos profissionais de
contabilidade, a quem € exigida a producao de informacao util e Impostos Sobre o Rendimento .............. e 1:30
atempada para a tomada de decisoes. Estes defrontam-se, ainda,
com a necessidade de planear e executar solugdes na area fiscal, Norma contabilistica de relato flnancelro (NCRF 25)
analisar documentos fiscais e propor solugoes para os problemas da Exercicio pratico
sua area profissional. As constantes mudangas na contabilidade
exigem atualizagdes permanentes. Ativos Nao Correntes Detidos paraVenda ..............cc e . 1:30
Os objetivos desta formacao visam transmitir e aprofundar Norma contabilistica de relato financeiro (NCRF 8)
conhecimentos ao nivel do novo diploma - Sistema de Normalizagao Exercicios praticos
Contabilistica - focalizando a area fiscal.
Relacéo entre Fiscalidade e Contabilidade ........................ 1:00
Destinatarios Cédigo do Imposto sobre Pessoas Coletivas ...................... 6:00
Esta formacao destina-se a profissionais atentos e com preocupacées Valrlagogs ;?o§|t|vas e negativas
acerca das alteragdes introduzidas no normativo contabilistico Ativos biologicos
portugués. As alteragdes sao profundas e requerem uma atencgao e Imparidades
preocupacao de quem com elas lida diretamente. Desta forma, este =
curso foi concebido de acordo com as necessidades dos seguintes Contr.atos de construgéo
pliblicos alvo: Rendimentos
= Gestores Financeiros. Gastos e perdas
= Técnicos Oficiais de Contas. Subsidios
= Qutros Profissionais de Contabilidade. Provisdes
. Pesgogs que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
materia. Amortizagoes e Depreciagofes ...........ccviiiiiiiiniiiinnnn 3:15
- DL 125/2009
Duracao Exercicios praticos
A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis Fecho do Curso ............ e 0:30

consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacgéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participagao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhemmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301


http://www.produtiva.pt

1 Produtiva
M=

Brochura de Eventos | versdo 1.28 40
Curso Conteudo
SNC - Impacto no Patriménio e Resultados Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Introdugao .......eoiiiiii .. 1:00
Perante a recente aprovagao do novo normativo contabilistico (SNC), Harmonizacéo internacional
surgem novas e diferentes exigéncias aos profissionaisde
cgntabllédade, a qtuem g e)élglga a Bl’Odlé(}?O dde |fnf0|;magao Ut_“g Pequenas e Médias Entidades e o Relato Empresarial ............2:00
atempada para a tomada de decisoes. Estes defrontam-se, ainda, - :
com a necessidade de planear e executar solugdes na area financeira, NCRF para pequenas e médias entidades
desenhar e gerir sistemas de informacgao, analisar e propor solugdes Exercicio pratico
para os problemas da sua area profissional. As constantes mudancas
na contabilidade exigem atualizacGes permanentes. Planode Contas ..........ccocvemeeviinennns ..3:00
0 objetivo desta formagao é transmitir e aprofundar conhecimentos Meios financeiros liquidos
ao nivel do novo diploma - Sistema de Normalizagéo Contabilistica - Contas a receber ou a pagar
ao nivel do patriménio e resultados. Inventarios e ativos biologicos
. L. Investimentos
Destinatarios Capital, reservas e resultados transitados
Esta formacao destina-se a profissionais de contabilidade atentos e Gast(?s
com preocupacgdes com as alteragdes introduzidas no normativo Rendimentos
contabilistico portugués. As alteraces sdo profundas e requerem Resultados
uma atencao e preocupacao de quem com elas lida diretamente. Rédito
Desta f_orma, este curso foi cor]ce_bido de acordo com as
necesgld:t;\des ('1;)3 seguintes piblicos alvo: Norma contabilistica de relato financeiro (NCRF 20) ..............1:15
= Gestores Financeiros. ca ol
= Técnicos Oficiais de Contas. Exercicio pratico
= Qutros Profissionais de Contabilidade. . o < - .
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Politicas Contabilisticas - Alteracoes de Estimativas ..............1:30
matéria. NCRF 18
Exercicios praticos
Duracao CONtratos de CONSHIUGAD ...........ees e veee e se e eseeeree e ee e ee e 1:30
A acao de formacéo sera desenvolvida em dois dias Uteis NCRF, 1_9 L
consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas. Exercicios praticos
0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e < . i
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Custo dos Empréstimos Obtidos ........c.ccccccvive i e e 1015
em contrario). NCRF 10
Exercicios praticos
Datas e Valores Acontecimentos Ap6s a Data do Balango .......................... 1:30
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da NCRF,2_4 .
inscricdo é de €695. Exercicios praticos
Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés . . .
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento Instrumentos financeiros ..........coo i 1015
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado NCRF 27
um desconto adicional de 5%. Casos praticos
Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
Fechodo Curso ........... ...0:30

além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participagao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
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Curso Conteldo
SNC - Impacto Operacional Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
INtrodugao .....c.ovoiiiiiii v 2:00
Perante a recente aprovagao do novo normativo contabilistico (SNC), A génese e emergéncia do SNC
surgem novas e diferentes exigéncias aos profissionais de
contabilidade, a quem é exigida a produgao de informacao itil e f‘ est.rutura ge.ral d? SNC
atempada para a tomada de decisoes. Estes defrontam-se, ainda, Ambito de aplicacao e estrutura
com a necessidade de planear e executar solucées na area financeira,
desenhar e gerir sistemas de informacao e analisar e propor solugoes AEstrutura Conceptual doSNC ..o i w0 1000
para os problemas da sua area profissional. As constantes mudancas Principais conceitos
na contabilidade exigem atualizagdes permanentes.
Os objetivos desta formagao visam transmitir e aprofundar ATransicdo Parao SNC ... e ..3:00
conhecimentos ao n[vel do novo diploma - Sistema de Normalizacao Norma contabilistica de relato financeiro (NCRF) 3
Contabilistica - ao nivel operacional. Caso pratico
Destinatarios Apresentacdo das Demonstragoes Financeiras (NCRF 1) ........ 1:30
Balanco
Esta formacao destina-se a profissionais de contabilidade atentos e Demonstracéo de resultados
com preocupacgdes com as alteragdes introduzidas no normativo = = : .
contabilistico portugués. As alteraces sdo profundas e requerem Demonstra(;ejo das alteragdes d_o capital proprio
uma atencéo e preocupacéo de quem com elas lida diretamente. Demonstragao dos fluxos de caixa
Desta forma, este curso foi concebido de acordo com as Exercicios praticos
necessidades dos seguintes piiblicos alvo:
= Gestores Financeiros. INVENANoS ... e e e e e e e s v e er e e e e e e e e e 1230
= Técnicos Oficiais de Contas. NCRF 18
= Qutros Profissionais de Contabilidade. . -
. Pesgogs que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Exercicios praticos
materia. PASSIVOS .. veveve e v e eeen e e e e e e e e e e e e e e . 1:30
= Provisdes, passivos e ativos contingentes - NCRF 21
Duracao Exercicios praticos
A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias dteis Ativos Intangiveis ..........coociiiiin e 2:30
gonf.ecutlv:s,ftendog duracao Eotzl (ie qumz~e hora’s. s Ativos intangiveis - NCRF 6
nimero de formandos por acao de formacao sera entre cinco e . )
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Impatlc?ades’ '_\ICRF 12
em contrério). Exercicios praticos
Ativos fixos tangiveis ..o e 1015
Datas e Valores NCRF 7
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da Exercicios praticos
inscrigao € de €695. Fecho do CUrSO ............ ..0:30

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacgéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participagao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
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Curso Conteldo
Gestao de Marketing Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos . _
A Empresa numa Otica de Marketing ............ccco e sien e 1115
Aimportancia crescente da gestao de marketing no desenvolvimento Aimportancia do marketing nas empresas
dos negdcios exige uma grande preparagéo dos quadros das . . .
empresas. As enormes mudancas que as empresas estao a enfrentar, Conceitos centrais de marketing
como sendo as novas dinamicas de distribuicéo, a evolugao das i : .
novas tecnologias e a alteragio do comportamento dos As Novas Técnicas de M.ar.ketlng R B £
consumidores, que é uma constante, tornam a atividade dos A era das redes sociais
profissionais nas areas do marketing, da gestao de vendas e da As novas ferramentas do espaco internautico
publicidade numa realidade em permanente mutacao. A evolugao <
dos proprios conceitos de mercado e de marketing, cada vez mais Os "O_VOS mOdf*Ios de negocio
centrados no consumidor e na qualidade de vida do cidad&o, faz com E-mail marketing
que as empresas obtenham sucesso através da forma como colocam
os produtos e servigos no mercado. Comportamento do Consumidor .............. w1015
Os objetivos desta formacao sao interpretar o papel e a fungéo do 0 que motiva realmente o consumidor nos dlaS de hole
marketing nas empresas, e identificar e analisar os pressupostos para Varidveis de comportamento de consumidores
a elaboragdo de um plano de marketing eficaz. Valores emocionais e racionais no momento da compra
o 0 consumidor do futuro
Destinatarios
Segmentacdno ..o e e 1115
Esta formacéo destina-se a profissionais de marketing e profissionais Segmentacao de mercados
que desempenhem fungdes nesta area, desde que ndo possuam uma Segmentos-alvo
formacéo de base suficientemente sélida e consistente numa érea L
tao estratégica das organizacdes. Desta forma, este curso foi Determinagéo das fontes de mercado
concebido de acordo com as necessidades dos seguintes piblicos Conceito de valor
alvo:
= Gestores Comerciais. SWOT Analysis ............ e 0 2115
* Profissionais que desempenham funcdes na area do Marketing. Anélise da envolvente externa e |nterna
. g:ggﬁigosngiﬁggr:hzados no cliente e na comercializagao de Definigao dos fatores criticos de sucesso
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Definigdo das competéncias distintivas
materia. Analise das alternativas estratégicas potenciais
Construgao da Matriz Swot
Duragao Plano de Marketing . Y 0 [
A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias iteis 0 que é um plano de marketmg"
consecutivos, tendo a duragéo total de quinze horas. As vantagens de um plano de marketing
0 ndmero de formandos por acao de formacéo serd entre cinco e Definicao dos objectivos estratégicos e operacionais
grl:]lr::zoen(tsrg:\i/g)quando expressamente acordado com os clientes algo A mattriz produtos/mercados (Ansoff)
Definicao do posicionamento
Desenvolvimento das estratégias do marketing mix
Datas e Valores 0 orgamento
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da Elaboracao de um plano de marketing
inscricao é de €585.
Fechodo Curso ............ e 2030

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscricao.

Avaliacao de conhecnmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Gestao do Tempo Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Introdugao ... e 0015
Cada vez mais as exigéncias do mundo laboral implicam ter de fazer Gerir o tempo?
mais em menos tempo. Nao sendo possivel introduzir mais minutos
nas horas do dia, nem mais horas no dia-a-dia, o sucesso passa por Caracteristicas Pessoais Face a Gestdo do Tempo ................2:45
saber usar o tempo disponivel de forma eficaz e eficiente. Aquilo a . . T
que chamamos gestao do tempo nao é mais do que saber colocar Es.tllo. do.mlnante €suas |mp||<.>agoes
mais energia onde é mais importante e menos energia onde é menos Principais elementos desperdigadores de tempo
prioritario. Pontos fortes e fracos a melhorar no perfil profissional
Os objetivos desta formagao sao aprender a organizar-se e a gerir L
eficazmente as tarefas, de forma a rentabilizar o tempo. Estabelecer Prioridades .............occii i e 03100
Clarificar e estabelecer as suas prioridades
Destinatarios Distinguir o importante e o urgente
Definir objetivos
Esta formacao destina-se a todos os profissionais que pretendam .
desenvolver competéncias de uma gestao mais eficaz do tempo. AnalisedoTempo .....ccccocevivi i sr e e e e e we 1145
Desta f_orma, este curso foi coqcepido de acordo com as Técnicas para analisar 0 tempo gasto
necessidades dos seguintes piblicos alvo: Formas de rentabilizar o tempo
* Gestores. o
* Chefias intermédias. » ) Planificacao da Atividade Profissional .....................o.o. ... 4:00
. ;rg{:ésﬁs;onals que pretendam adquirir conhecimentos sobre a Aimportancia da planificagdo
Dicas para elaboracao dos seus planos
= Considerar as interrupcdes didrias, imprevistos e urgéncias
Duracao ” P
Planificar a curto, médio e longo prazo
A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis .
consecutivos, tendo a duragao total de quinze horas. Delegar Tarefas e 2:30
0 nimero de formandos por acao de formagéo sera entre cinco e Tarefas possivels de sefem de!egadas .
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Vantagens versus obstaculos a delegacao
em contrario). Fases do processo de delegacao
Tipos de delegacao
Datas e Valores Fechodo Curso ........... PP § ¢ 11

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteldo
Planeamento e Conducéo de Reunides Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
As Reunides ............ e 1145
As reunides ocupam uma parte substancial das atividades dos A reunido: |nstrumento fundamental de gestao
membros de uma organizagao, desde os seus lideres, aos seus
subordinados. As reuniées sao, cada vez mais, contextos Ut.|I|Zfaga.o a.tual de reun!?es. vantagens e desvantagens
fundamentais de recolha e tratamento de informacao e instrumentos Principais tipos de reunides
importantes de tomada de decisoes. Porém, estes propdsitos so Fatores que podem afetar o processo de grupo nas reunides
serao alcangados se as reunides forem eficientes e produtivas. As
reunides bem sucedidas podem estimular ideias, fomentar o espirito Planeamento da REUNIA0 ... ....c.vveveveveveeevevee v e aeee 00 2.3:00
de equipa, gerar planos de agao e, consequentemente, aumentar a .
produtividade. Contudo, uma reuniao ineficaz pode trazer potenciais Qu?"_d(ie como.co.nvocar umareuntao
riscos e dificuldades. Frequentemente, depende do lider da reunido a Definigao de objetivos e resultados esperados
cri_agéo de condicoes para que os riscos, inconvenientes e obstaculos Agenda, hora e local
sejam ultrapassados ou minorados. Atividade prética
Desta forma, este curso tem como ObjetIVO desenvolver nos
participantes as competéncias necessarias a preparagao, Lideranca de Reunioes ............covoveeiiiiiiin i iese s e e 3:00
participacao, conducao e conclusao de reunides, de modo a = : i
potenciar as capacidades intra e interpessoais de lideranca de uma Ffmgoes da !lderan?a nas reu’nloes -
reuniao. Linhas de orientacdo para o lider da reuniao
Lidar com participantes e situagdes dificeis de uma reunido
0 contedido desta formacéo tem aplicagao no planeamento e Condugdo da Reunid@o ............ --4:00
condugao de reunides, pretendendo-se que o formando aprofunde e Fases principais de uma reuniao de tomada de declsao
desenvolva competéncias nesta matéria. Assim, serao apresentadas Possiveis fontes de fracasso de uma reunido
diversas linhas de orientagao suscetiveis de ajudarem a dirigir uma
reuniao, desde a sua preparacao, conducao até a sua conclusao. Pe.n.samentolgrupal
Este curso fqi concebido de acordo com as necessidades dos Atividade pratica
seguintes publicos alvo: . . Comunicacdo ............. e 00 2030
Igt?:i%g: colaboradores da empresa que organizam ou realizam Alguns principios sobre comunicagio na reuniao
* Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Dimensdes verbais e nao verbais da comunicagao
matéria. Atividade pratica
= Fechodo Curso ............ v 20:30
Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhemmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
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Curso Conteldo
Gestor de Qualidade, Ambiente e SST Topico Horas

o Implementagdo ISO 9001 ..........cccviiiiiiii e 12:00
Objectivos Abertura do Curso e do Modulo
A aplicacao das normas de Gestao da Qualidade, Ambiente e As Normas 150 9000 o
Seguranca e Saiide no Trabalho permite a qualquer tipo de empresa Abordagem por Processos e sua Monitorizacao
uma melhoria na sua organizagao, assim como potencia o aumento Requisitos da NP EN IS0 9001:2008
da satisfacao e confianca dos clientes, colaboradores e partes Fecho do Médulo
interessadas. Isto so é conseguido por uma sistematizagao dos seus
procedimentos, bem como por uma clara definigao dos seus = .
objetivos, posteriormente monitorizados de forma sistemética. Implementagao OH’SAS 18001/NP 4397 ....ceceviveviee ... .8:00
Os objetivos desta formacao sao conhecer os principais requisitos de Abertura do Modul.o
cada um dos referenciais (NP EN 1ISO 9001:2008, NP EN ISO Planeamento do Sistema de SST
_140|0 1:20t04;“ OzsAS 18001:20%7) e c_o?hece(ri a ;or?a Qet grad Implementacéo do Sistema de SST
implementagao das normas usando o sistema de gestao integrado. = . . .
Para uma maior qualidade dos servicos da organizacao serao Integracao d,os Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranca
também apresentadas diversas linhas de orientacao suscetiveis de Fecho do Madulo
ajudarem a dirigir e conduzir uma reuniao. .

Implementagao ISO 14001 e EMAS .........ccoccc v v ve e .. 8:00
Destinatarios Abertura do Médulo
As Normas ISO 14000

Esta formagdo é crucial para todas as organizagées que pretendam Requisitos da NP EN 1SO 14001:2004
to_rnar melhor e mais objetiva a qualidade que ofere_cem aos seus Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria - EMAS
clientes quaqto aos sgus produtos ou aos seus serylgos. Fecho do Médulo
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo: Condugao de REUNIBGES ..........ceeeeeeeeveeeerererae veeeve e ve e e 8200

= gesté)res.t, ) Abertura do Médulo

= Quadros técnicos. ix

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a PIanfeamfanto da Relinlao

matéria. Realizacao da Reuniao
A Conducao da Reuniao
Duragéo Fecho do Médulo
Implementagao 1ISO 22000 (Opcional) .........cevvveeeveve e 8:00

Aacdo deformacao sera desenvolvida em dois dias por semana,
com duracao de quatro horas por dia, sendo a duracao total do curso
de quarenta e quatro horas (se forem assistidos todos os modulos,
incluindo os opcionais).

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €885. 0 médulo opcional tem o valor adicional de
€200.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Abertura do Médulo

Plano HACCP de acordo com NP EN IS0 22000:2005
Requisitos do Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar
Fecho do Mddulo e do Curso

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

_':'@ERT
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Curso Contetdo
Implementacao 1SO 9001 Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
AsNormasISO09000 .......ocovviviiiiiiii i s e e e e 1245

Recentemente foi publicada a IS0 9001:2008, decorrente do
compromisso que a ISO tem de atualizar periodicamente as normas.
Para empresas que ainda nao estao certificadas, esta nova versao da
norma permite, do mesmo modo que a anterior, a adaptacao dos
requisitos do sistema as caracteristicas de cada organizacéo,
conduzindo a uma melhoria da sua organizacao interna, assim como
ao aumento da satisfacao e confianca dos clientes.

Por outro lado, para as empresas ja certificadas pela ISO 9001:2000,
a nova norma tera impactos reduzidos, prevendo-se pequenos
ajustamentos para garantir a conformidade com a IS0 9001:2008.

Os objetivos desta formagao sao conhecer e implementar os
requisitos da norma NP EN IS0 9001:2008, planear as atividades da
gestao da qualidade e desenvolver uma estratégia de melhoria
continua, e conhecer as principais alteracdes a serem introduzidas
nos sistemas ja anteriormente certificados pela 1ISO 9001:2000.

Destinatarios

Esta formacao € crucial para todas as organizacoes que pretendam
tornar melhor e mais objetiva a qualidade que oferecem aos seus
clientes no que respeita aos seus produtos ou aos seus servigos.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Gestores.

= Quadros técnicos.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Abordagem por Processos e sua Monitorizacéo ........

Normas da familia 1ISO 9000
Conceitos e definicoes associados norma NP EN IS0 9001:2008

v 1:30
Estruturas processuais

Varios tipos de processos

Monitorizacao de processos

Estudo de caso

Requisitos da NP EN IS0 9001:2008 ........cccoceviveve v v eewene 1:30
Estrutura documental
Interpretacédo e implementacéo dos requisitos do referencial
Alteracdes face a certificacéo IS0 9001:2000
Estudo de caso

Metrologia e Calibragdo ..........c.cocoeevivivi i e e e 2. 2:00
Terminologia metroldgica
Gestao dos dispositivos de monitorizagdo e medigao
Andlise dos certificados
Estudo de caso

Integracéo de Sistemas ... 0 1130
SGQ, ambiente e seguranca alimentar

Fecho doCurso .........ovvvviviiii i sn v e e e o2 20:30
Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteudo
Auditoria IS0 9001 Topico Horas
L Abertura do Curso ..........covoveveveseiei e e erense s s se e e ee e 0015
Objectivos N o
Referenciais de Auditoria ........cccoco i i 10145
ﬁ auditorita g uma ferram_?ntg (:e verificagao, fsiste_lg.’:'I(tjica ef_ ciad Introdugéo as auditorias
ocumentada, que permite determinar a conformidade e eficacia dos i .
elementos do sistema de gestao da qualidade com os requisitos do Requisitos da norma NP EN S0 9001:2008
NP EN IS0 9001 utilizado, e identificar oportunidades de melhoria. Anorma NP EN IS0 19011:2003
Os objetivos desta formacao sao planear e realizar uma auditoria de . o .
acordo com a norma NP EN ISO 19011, e compreender o papel do Metodologia de Audlt.ona! PPN - 1 0 [ )
auditor e do auditado na melhoria continua dos sistemas de gestéo Programa de auditoria
da qualidade. Inicio da auditoria e realizacdo da analise documental
Plano de auditoria
estinatarios ista de verificacdo
Destinat Lista de verificag
Esta f 50 & fund tal tod sanizacs Reunido de abertura e encerramento
sta formacao é fundamental para todas as organizacées que P o
pretendam verificar a adequagéo e eficacia do seu sistema de gestéo Relatdrio de auditoria
dequalldade.anormaT NP EN 150 9001. . EStudo de Caso ........uovevieruivierirseereenvrerse e veeesevn ee ee a0 230
Egzicr:jt?so ggl)ﬁzggeat:‘l,%? de acordo com as necessidades dos Andlise de documentacao da empresa certificada
= Gestores Simulagao de auditoria
= Quadros técnicos. Elaboracao do relatério de auditoria
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Conclusdes
matéria.
FechodoCurso .......ccoviviiiiiiiii s e e e e e 22220030
Duracao Avaliagao de conhecimentos e avaliagao reativa

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacgao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
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Curso Conteudo
Gestao de Residuos Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos ) N

Residuos Industriais ..........ccccviiiiiiiii i e e 1045
Atualmente, os clientes e as proprias empresas procuram ndo sé a Producéo de residuos industriais
qualidade dos produtos que adquirem ou produzem como também . . . .
que a sua producao respeite 0 ambiente, minimizando os impactos Tipos de residuos industriais
causados sobre a natureza, durante todo o seu ciclo de vida (desde as = . - .
matérias primas e utilidades até a sua destruigao ou reciclagem). Gestao (!e Resu!u.os Especificos ......ccociiiiiinii e e e ee . 8:00
Este curso responde exatamente a esta necessidade, enquadrando Residuos solidos urbanos
este tema na legislacao especifica aplicavel a cada tipo de residuo. Residuos de embalagens
0 objetivo desta formacao € conhecer as principais ferramentas e Residuos perigosos
metodologias para a gestdo eficaz dos residuos. Residuos de equipamento elétrico e eletronico
. . Pilhas e acumuladores

Destinatarios Oleos e lubrificantes
Esta formagao é fundamental para as todas as empresas com Residuos de construgao e demoligao
preocupacoes ambientais, que pretendem implementar as boas Solventes organicos
préaticas de gestao de residuos, garantindo a sua conformidade legal. Oleos alimentares usados
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos - 3
seguintes piblicos alvo: Ferramentas Para a Gestdo de Residuos ...............ccoev e 4:30

= Gestores. Classificagao de residuos

= Quadros técnicos. - ) Fichas de residuos

. ;e;stsét:iaas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Recolha seletiva

FechodoCurso .........ccvovvviviimmn e e e e e e e e e 220230

Duragéo Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa

A acao de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
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Curso Conteudo
Implementacio ISO 14001 e EMAS Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
AsNormas IS0 14000 .........ccceoviiieciviemrcnse e s se e e 20 200145
Aimplementacao de um sistema de gestao ambiental (SGA) é o Normas da familia ISO 14000
primeiro passo para a certificacdo segundo a NP EN I1SO 14001, . M. : 5 .
assim como para o registo no EMAS. Conceitos e definicoes associados a NP EN ISO 14001:2004
Com a implementacao do SGA introduzem-se praticas ambientais Legislacdo Ambiental Aplicavel as Indistrias ......................3:00
que minimizam quer o consumo de matérias-primas e utilidades, quer Agua
a necessidade de tratamentos de residuos e efluentes. Por outro lado, g L L.
a empresa obtém um processo estruturado que da cumprimento aos Emissoes atmosféricas
requisitos legais, assim como permite encontrar formas de melhorar o Residuos
desempenho ambiental. Ruido
0 objetivo desta formagao é conhecer e implementar um SGA de Energia
acordo com NP EN ISO 14001 e EMAS. - . L
Prevencao e controlo integrado da poluicao
Destinatarios Requisitos da NP EN 1SO 14001:2004 .............ceceeeveeene .. 7:00
L. Interpretacao e implementacao dos requisitos do referencial
Esta formagao é fundamental para todas as empresas com Estrutura documental
preocupacoes ambientais, que pretendam implementar sistemas de o
gestao ambiental. Casos praticos
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Sistema Comunitario de Ecogestio e Auditoria - EMAS 3:30
seguintes pliblicos alvo: o 8 8 . T
= Gestores. Implementacao sistema de gestao ambiental
= Quadros técnicos. Declaragao ambiental
. Pesgo?s que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Verificacao e validagdo
matéria. Registo
- A transicdo NP EN ISO 14001 para o EMAS
Duracao Casos praticos
A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis Fecho do Curso ........... e 0:30

consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valorda
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Contelido
Auditoria ISO 14001 Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Referenciais de Auditoria ..........ccco v iviiii e e e 1045
A auditoria é uma ferramenta de verificacao sistematica e Requisitos da norma NP EN ISO 14001:2004
documentada que permite determinar a conformidade e eficacia dos
elementos do SGA contra os requisitos do referencial NP EN ISO Anorma NP EN1S0 19011
14001 e identificar oportunidades de melhoria. Metodologia da Auditoria ..........cccvovivive v e r e ee e 025200

Os objetivos desta formacao sao planear e realizar uma auditoria de
acordo com a norma NP EN IS0 19011 e compreender o papel do
auditor e do auditado na melhoria continua dos sistemas de gestao
ambiental.

Destinatarios

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Gestores.

= Quadros técnicos.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acao de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valorda
inscricao € de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacgao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Elaboracao de lista de verificagao

Andlise da documentacéo do sistema da qualidade da empresa
Preparacao do questionario de auditoria

Plano de auditoria

Reuniao de abertura e encerramento

Relatério de auditoria

Estudo de Caso .........ceoevevvviiiimimiimn e e e snsn s s e e e e 1230
Andlise de documentagéo de empresa certificada
Simulagao de auditoria
Elaboragao de relatério de auditoria
Conclusoes

FechodoCurso ........ccooeviiiiiiisii i s e e e e 220030
Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteldo
Gestor de Recursos Humanos Topico Horas
o Legislacdo Laboral ............cocceiiiiiiiii 1116200
Objectivos Abertura do Curso e do Médulo
A gestao dos recursos humanos é uma ferramenta de gestao Direito do Tr.ab-alho
importante quando lidamos com pessoas. E porque falamos em Fontes do Direito do Trabalho
_giets'ilﬁgﬁep?siorlsytquf (sje torna Iimpoﬂatﬂ'i?émais doquea | Contrato Individual de Trabalho
inteligéncia intelectual, desenvolver a inteligéncia emocional, que I <
garante a eficacia pessoal e organizacional. O correto recurso aos Const|~tU|gao e Formagdo do Contrato de Trabalho
instrumentos jus laborais em contexto da relagao de trabalho Duragao e Tempo de Trabalho
constitui, também, um importante instrumento na gestao Extingdo do Contrato de Trabalho
empresarial. E é, ainda, no ambito do correto uso das normas legais, - N
que as empresas deverao assegurar a execucao apropriada das Outras AIter?goes Legislativas Importantes
tarefas com seguranca e higiene no trabalho, e garantir a atualizacdo Fecho do Madulo
profissional dos seus colaboradores em acodes formativas de relevo. L . L .
Os objetivos desta formagao consistem em desenvolver competéncias Inteligéncia Emocu?nal nas Organizagoes .............c.c.cer......12:00
no ambito da gestdo das pessoas, da gestéo inteligente das Abertura do Modulo
emogdes, adquirir nogdes essenciais em matéria jus laboral, A Importancia das Emogdes nas Organizagoes
compreender o quadro juridico das relacdes laborais, e desenvolver Inteligéncia Emocional
boas praticas na execucao das tarefas em condicdes de seguranca e o . L
higiene no trabalho. E, também, objetivo desta formagao desenvolver AlInteligéncia Emocional e o Trabalho nas Organizagoes
competéncias de uma gestao adequada das necessidades de Fecho do Médulo
formacao.
Seguranca e Higiene no Trabalho ............cc oo ve v e oo oo 8:00
Destinatérios Abertura do Médulo
Enquadramento Legal da Seguranca e Higiene no Trabalho
0 conteudo desta formacao tem aplicagéo na gestao de recursos A Seguranca e Higiene no Trabalho
:u:nanos efrt?lagoest:?dbo(rjals. ) dades d Avaliagao de Riscos
ste curso foi concebido de acordo com as necessidades dos .
seguintes publicos alvo: Fecho do Modulo
= Gestores de Recursos Humanos. Gestdao da FOrmacao .........cuieeeeereerineseeeerenvene seeeer e nn 14100

= Administradores.
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

Aacdo deformacao sera desenvolvida em dois dias por semana,
com duracao de quatro horas por dia, sendo a duragao total do curso
de quarenta horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €985.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Abertura do Médulo

A Formacéo Profissional nas Organizagdes

0 Levantamento das Necessidades de Formacao
0 Plano de Formacgao

Fecho do Médulo e do Curso

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301
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Curso Conteldo
Implementacdo OHSAS 18001/NP 4397 Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Enquadramento Legal ........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiii e 1145
Trabalbo, de asordo com OHSAS 180011908/ NP 43612001, tom Logislagao mals rlevante
rabalho, de acordo com : : ,tem o ‘e .
como base a identificacao, avaliagao e controlo de riscos. Este Politica de seguranga higiene e saide no trabalho
referencial inclui uma série de controlos e requisitos que facilitam a : .
empresa o cumprimento da legislagio aplicavel, implementando Planeamento do Sl_stfema de S!-IST NN - 0 [
processos de melhoria continua. A seguranca, higiene e saide no trabalho
Os objetivos desta formagao sdo conhecer e implementar os Avaliagao de riscos profissionais
requisitos da OHSAS 18001:1999/NP 4397:2001, planear as Controlo de riscos profissionais
32:5@%?@?3;g?sTrgt%eggejéang glﬁ osr?agggir;%aug's;aude no Trabalho ¢ Programa de gestao da seguranca, higiene e saiide no trabalho
Indicadores e objetivos da SHST
. 2.0 Estudo de caso
Destinatarios
Implementacédo do Sistema de SHST .................. ... 5:00

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Gestores.

= Quadros técnicos.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Manual de gestao de seguranca, higiene e satide no trabalho
Procedimentos requeridos pelo referencial

Monitorizacao do sistema

Estudo de caso

Integragao dos Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranga .... 1:30
Identificacdo de requisitos
Metodologia de integracao
Estudo de caso

Fecho do Curso ........ccoievviiiiiici i s e e e e 020030
Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Auditoria OHSAS 18001/NP 4397 Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos . o

Referenciais de Auditoria ........cccoco i i 10145
A auditoria é uma ferram_enta de ve_rificagéo, siste_mética e Requisitos da norma OSHAS 18001/NP 4397
documentada, que permite determinar a conformidade e eficacia dos Anorma NP EN 1SO 19011
elementos do sistema de gestao da seguranca e saiide no trabalho
com os requisitos do referencial utilizado, e identificar oportunidades . A .
de melhoria, assim como verificar a conformidade legal. Metodologia (~Ja Aud.ltorla e ..5:00
Os objetivos desta formagado sdo compreender os principios e normas Ela‘b?ragao de lista de v?rlflcagao
do sistema de gestdo da seguranca e saiide no trabalho, e conhecer e Analise da documentacao do SGSST de uma empresa
utilizar a metodologia para a realizagao de auditorias. Preparacéo do questionario de auditoria
Plano de auditoria
estinatarios euniao de abertura e encerramento
Destinat R de abert t
. L Relatério de auditoria

Esta formacao é fundamental para as todas as organizagoes que
pretendam formar uma bolsa de auditores. EStUAO € CASO .. vuveve veeeee ee ve e e an en et en we ee se e wn an ee ee o0 230
Este curso foi c_oncebid? de acordo com as necessidades dos Anélise de documentacdo de empresa certificada
seguintes publicos alvo: Simulagéo de auditoria

. gﬁztt?rfss.técnicos Elaboracdo de relatorio de auditoria

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Conclusdes

matéria.
Fecho do CUrso ........covvveviviviein e eeenen v v e e e e ee ee e 2 20230

Duragéo Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duragéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscricao.

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Primeiros Socorros Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos . o _
Abordagem da Vitima e Suporte Basico de Vida .................. 5:00
As empresas tém o dever de investir na seguranca dos seus Exame da vitima
trabalhadores, nao podendo descurar a ocorréncia de acidentes de P
trabalho como uma realidade imprevisivel e iminente, devendo as Obstrugao)w.a aerea.
empresas estar preparadas para agir corretamente face a qualquer Suporte basico de vida
eventualidade. De acordo com a lei 35/2004 as empresas deverao . .
ter uma estrutura interna que assegure as atividades de primeiros Acidentes de Trabalho ou Dores Sibitas ...............oceveeeen. 4115
socorros. Esta estrutura devera fazer prevencao dos acidentes de Hemorragias
trabalho e, no caso da sua ocorréncia, estar preparada para fazer o = .
alerta e socorrer de acordo com as suas competéncias. Esta Leso‘_es tef:'dos moles
intervengao pressupde conhecimentos tedricos e praticos que Intoxicacoes
conduzam a uma resposta eficiente ao nivel dos primeiros socorros. A Choque
falta de atuacao eficaz perante um acidente podera custar vidas e por Queimaduras
em causa a propria imagem da empresa. .
Desta forma, o objetivo desta formacao consiste na demonstracdo Acidente Ya.scular cer.ebral 3
das principais técnicas de primeiros socorros que facilitardo a Dores toracicas de origem cardiaca
atuacao correta perante uma situacao de acidente. Crises convulsivas
Diabetes
Destinatarios Fraturas
0 contetido desta formagéo tem uma aplicabilidade quotidiana, seja Técnicas de Primeiros S0COIMOS ..........ccvceeveuece e e v e eene e 5200
na empresa, em casa ou em viagem. Neste curso, serao abordadas Posicao lateral de seguranca
técnicas de primeiros socorros, contribuindo para o aumento das Utilizagdo de ligaduras
competéncias pessoais e profissionais, dotando os destinatarios dos : 9 -
conhecimentos necessarios para um contributo eficaz em caso de Imobilizagao de fraturas
acidente. Levantamentos
Este curso fqi c_oncebido de acordo com as necessidades dos Rolamentos
segumt}es. publicos alvo.. Estabilizacao de vitimas
= Sgcios Gerentes, Diretores.
* Chefias Intermédias e Diretas. Fecho do Curso ........... veer e 0:30

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
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Curso Conteudo
Trabalhador Designado Tépico Horas
Abertura do Curso .........cevv i sisin s ersn e ee s e e e 0:30

Objectivos

De acordo com o artigo 81.° da Lei n.c 102/2009 de 10 de setembro,
“Na empresa, estabelecimento ou conjunto de estabelecimentos
distanciados até 50 km de maior dimensao que empregue no maximo
nove trabalhadores e cuja atividade nao seja de risco elevado as
atividades de seguranca no trabalho podem ser exercidas
diretamente pelo proprio empregador se possuir formacdo adequada
e permanecer habitualmente nos estabelecimentos”. Ou, nas
situacoes referidas, “o empregador pode designar um ou mais
trabalhadores para se ocuparem de todas ou algumas das atividades
de seguranca no trabalho desde que possuam formagao adequada e
disponham do tempo e dos meios necessarios.”

Desta forma, o objetivo desta formacao visa o desenvolvimento de
competéncias que permitam aos empregadores ou trabalhadores,
designados para as fungdes de seguranca e higiene no trabalho,
cumprir as obrigagdes legais em vigor, organizar a prevencao das
situacdes de risco e atuar em conformidade face a ocorréncia das
mesmas.

Destinatarios

Esta formacao destina-se, prioritariamente, aos trabalhadores de
pequenas e médias empresas, designados para o exercicio das
funcdes de Seguranca e Higiene no Trabalho de nivel basico, cujo
setor de atividade nao seja considerado de risco elevado, conforme o
disposto na Lei n.c 102/2009.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Funcionarios de pequenas e médias empresas, com habilitagdes
minimas equivalentes ao 9° ano de escolaridade.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias por semana, com
duracao de quatro horas por dia, sendo a duracao total do curso de
trinta e seis horas.

0 nimero de formandos por acao de formagéo sera entre dez e quinze
(salvo quando expressamente acordado com os clientes algo em
contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €300.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacgéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participagao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Conceitos Basicos de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho 5:00
Introdugao a prevencao de riscos profissionais
Quadro legal basico em prevencao de riscos profissionais

Riscos Gerais € a Sua Prevengao ...............eeueue e eeenen .. .20:00
Riscos relacionados com as condicdes de seguranca
Riscos relacionados com o meio de trabalho
Carga de trabalho, fadiga e insatisfagao laboral
Sistemas elementares de controlo de riscos e de prote¢ao
Nogoes basicas de atuacdo em emergéncias e evacuagao
Primeiros socorros
Controlo de satide dos trabalhadores

Elementos Basicos de Prevencao de Riscos Profissionais ........4:00
Organizagao da prevencao de riscos profissionais na empresa
Organismos piblicos relacionados com a SHST

Riscos Especificos e Prevengao no Setor de Atividade ............6:00
Caracterizagao do setor e legislacdo aplicavel
Riscos especificos e a sua prevengédo
Estatistica de sinistralidade

FechodoCurso .........ccveviiiiiii e s e e e e e 0130
Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda
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Curso Conteldo
Cuidados Geriatricos - Apoio Domiciliario Topico Horas

o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos o

Papel do Agente de Geriatria ............cocevevei e e i e e .. 3145

Atualmente assistimos a um crescimento exponencial do indice de Deontologia e ética profissional
envelhecimento em todo 0 mundo, e o nosso pais néo é excegao. 0
au]g?ﬂgo dpdenvelhectime[ltq em Po_rtugla_ll e 0 aumento da Qgpzfanga Agente de Geriatria: 1doso no Domicilio .............cecvv e .3:30
média de vida acarretam inimeras implicacées para os cuidadores : = : s
formais e informais da pessoa idosa. O facto de os familiares mais Aspetos legais da prestagdo de cuidados no domicilio
préximos terem de enfrentar um ritmo de trabalho cada vez mais . .
acelerado, obriga a que tenham de recorrer a diversas instituicdes ou Idoso e,Saude Mental .... LR R LRI ..3:30
até mesmo a particulares para obter um cuidador informal. Esta Saude mental na terceira idade
nova realidade faz emergir a necessidade de adquirir novas
competéncias na area da Geriatria, tendo em conta as implicacées Fechodo Curso ........... v 0:30

éticas e legais que surgem ligadas a atividade de cuidar de uma
pessoa idosa no seu domicilio.

Os objetivos desta formagao consistem em adquirir e desenvolver
competéncias no ambito da prestacao de cuidados domiciliarios,
considerando as implicacdes legais e éticas respeitantes.

Destinatarios

0 contetido desta formacao tem aplicagdo nos dominios da geriatria,
pretendendo-se uma prestacao de cuidados que promova a
autonomia, higiene e conforto dos idosos.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Auxiliares de Acdo Médica.

= Agentes de Geriatria.

= Todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas
competéncias na area da geriatria.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

Aacdo deformacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de onze horas e trinta minutos.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valorda
inscricao € de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Contetdo
Cuidados Geriatricos - Patologias e Posicionamentos ~ _Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos o
Papel do Agente de Geriatria ............coceveiei e e vi e e . 1:45
A maioria das pessoas em idade adulta goza de um bom estado de Administragdo de medicagao via oral/subcutanea
salde, no entanto, a medida que envelhecemos, a necessidade de
prevenir doetHG?S to_rn?-se rr;ais premente,_gago gue 0_381(11 Prestagdo de Cuidados a Pess0a 1dosa ...........ceceoeeer e ceen .. 8:00
aparecimento é mais frequente e a necessidade de cuidados - ;
médicos torna-se parte integrante da vida diaria. A assisténcia a Satide da pessoa idosa
pessoas idosas constitui, portanto, um assunto complexo que implica s .
aintervencao de diversos profissionais de saiide. Nutrlge.lo do Idtzso e 4:30
Esta formacdo tem como objetivo dotar o formando de Al!mentagzi\o do idoso Lo
conhecimentos sélidos sobre o  envelhecimento e suas principais Alimentacao por sonda nasogastica
implicagdes, quer no ambito das patologias associadas a 32 idade,
quer ao nivel das intercorréncias decorrentes de uma situagao de Fecho do Curso ........... e 0:30

dependéncia.

Destinatarios

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes plblicos alvo:

= Auxiliares de Agao Médica.

= Agentes de Geriatria.

= Todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas
competéncias na area da geriatria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Seréa praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigcao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacéo

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteudo
Cuidados Geriatricos - Primeiros Socorros Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos o ) _
Principios Gerais do Socorfismo ..............coceveie e e e e .. 0:30
No contexto atual, se por um lado assistimos a uma esperanca média Principios gerais do socorrismo
de vida cada vez mais elevada, por outro damos conta do surgimento
precoce de diversas patologias e incidentes no nosso quotidiano. ExamedaVitima ..........cccoiiiiivi i e 2. 1100
Esta realidade dicotomica obriga a uma atualizagdo constante da Exame da itima
informacé@o de modo a tornar possivel uma atuacao mais eficiente.
mgfaollsf]%ﬂ?;‘:'aasfg:;i?faogg?sP”me'ms Socorros assume um papel Alteracoes Cardio-Respiratorias .............ceeeueeeeesneerenee e 3:00
Os objetivos desta formacao consistem em dotar os formandos de Paragem (iardlo-res.;)lratorla
conceitos basicos relacionados com os primeiros socorros, identificar Suporte basico de vida
situacoes de emergéncia e atuar em conformidade, e detetar N Dificuldades respiratédrias (asma, DPOC, dispneia)
eficazmente situagoes de doenca siibita, atuando de forma a permitir Obstrucio via aérea
a estabilizacéo da vitima até a chegada de ajuda especializada ao ¢
local. Hemorragias, Traumatismos e Lesdes em Tecidos Moles .. ....... 2:00
. Hemorragias internas / externas
Destinatarios Lesoes e fraturas abertas / fechadas
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos nga.duras & imobilizagoes
seguintes pliblicos alvo: Queimaduras
= Auxiliares de Acdo Médica. . .
= Agentes de Geniatria. Intoxwag9es e 0:45
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Intoxicagoes
matéria.
Alteracdo do Estado de Consciéncia ..............ooveeeien ... 1:00
~ Lipotimia / sincope
Duragao Posicao lateral de seguranca
Aacdo deformacao sera desenvolvida em dois dias (teis : .
consecutivos, tendo a duracao total de onze horas e trinta minutos. Ac:ldenjce Vascular Cerebral ........cccccevv e i ve i e e e . 0:45
0 nimero de formandos por agao de formagéo sera entre cinco e Acidente vascular cerebral
gr'::rlzoen(t?g:‘i'g)q”a"do expressamente acordado com os clientes algo Enfarte Agudo do Miocardio / Dor Toracica ...........c.ceveewn.e.0:45
Enfarte agudo do miocardio / dor toracica
Datas e Valores Alteragoes Metabolicas ............ooeeueeieeseerseee e ene s e ne 2. 1:00
3 ) Hipoglicemia
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valorda Hiperslicemia
inscricao é de €585. perg
Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés Fecho do CUrso ............ ...0:30

semanas antes da data de inicio da formacgao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Conteudo
Cuidados Geriatricos - Velhice, Higiene e Conforto Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos o
Acompanhamento e Animacao da Pessoa Idosa ..................6:30
A esperanga média de vida tem vindo a aumentar nos Gltimos anos, Velhice - ciclo vital e aspetos sociais
no entanto, associado a este fendmeno verificou-se, também, um . = PP . P
acréscimo das doengas cronicas. Estas patologias limitam Animagdo e exercicio fisico - conceitos e técnicas
consideravelmente a autonomia e aumentam as necessidades de - .
apoio diferenciado. O auxiliar de geriatria assume um papel Papel‘do_Agente de Geriatria L L L LR EEE 1:00
fundamental na vida de diversas familias que recorrem a estes Técnica de lavagem das maos
profissionais para minimizar o sofrimento do idoso, bem como para - . .
proporcionar 0 maximo de conforto. Prestacao de Cuidados a Pessoaldosa .............eoviviveeen .. 4:45
Os objetivos desta formagao consistem em identificar os fatores que Cuidados de higiene e conforto do idoso
contribuem para a otimizacdo da saide da pessoa idosa, e - . . o
proporcionar a concretizacao de uma prestagao de cuidados que Prestacao de Cuidados a Pessoa Idosa Institucionalizada ...... 2:00
promova a autonomia, higiene e conforto do idoso. Efeitos psicossociais decorrentes da hospitalizagéo
Fechodo Curso ............ v 20:30

Destinatarios

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes plblicos alvo:

= Auxiliares de Agao Médica.

= Agentes de Geriatria.

= Todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas
competéncias na area da geriatria.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formagao sera desenvolvida em dois dias tteis
consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas.

0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao € a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
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Curso Conteudo
Implementacéo HACCP Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Enquadramento Legal ............cocei i i e 00045
grgZZ/QZggztérilge I2004 {oié)ublicado(;) Réagulament(? Etprope#_ (CE) ne Breve historia do HACCP
o Parlamento Europeu e do Conselho relativo a higiene . . . .
dos géneros alimenticios, que obriga qualquer empresa do setor Requisitos legais na comunidade europeia
alimentar a implementar o sistema HACCP. Este regulamento que Estudo de caso
entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2006 veio substituir a . o
legislagao nacional em vigor (Decretos-Lei 67,/98 de 18 margo e Perigos na Indistria Alimentar ...............ocoveveieii i 1:00
425/99 de 21 de outubro) que em muitos aspetos podia ser alvo de Doencas de origem alimentar
|nterpre‘tagoes va.rladés. _ i _ Perigos bioldgicos
Para além da obrigacéo referida, a atual regulamentacéo menciona Perigos quimicos
também a questao relacionada com a obrigatoriedade do controlo .g a .
ar]all'tico na higienizacao ou na qualidade microbiolégica dos Perigos fisicos
alimentos. Estudo de caso
0 objetivo deste curso é dar a conhecer toda a metodologia HACCP, X . .
desde os pré-requisitos até ao plano HACCP. Pré-requisitos na Seguranca Alimentar ............coco v ve v 4:30
Instalacées
Destinatarios Controlo de pragas
Higiene pessoal
Os conteuidos deste curso sédo aplicaveis a todas as organizagdes Higiene das instalacdes, equipamentos e utensilios
ligadas ao se.torallmt.entar. . Qualidade da agua
Ezzicr:jt?sopfglt)(l:igggeat;:g? de acordo com as necessidades dos Equipamentos de fabrico
= Gestores do setor alimentar Logistica e conservacao dos alimentos
= Quadros técnicos do setor alimentar. Residuos
= Gestores de qualidade. N ) Rastreabilidade
m;stsé?iaas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Avaliagao de fomecedores
CBPHF
- Estudo de caso
Duracao
A acio de . (d id dols dlas el SistemaHACCP .....ccociviciiviiciisrsrr e e e e e e 8:00
acao de formacao sera desenvolvida em dois dias teis .
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas. Principios (.jo HACCP .
0 ndmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e Me.todo!ogla para elaboragao de planos HACCP
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Validagao do plano HACCP
em contrario). Estudo de caso
Fecho do Curso ........... v a0 20:30

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscrigao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301

Rua Joao Pereira Fernandes, 256 - r/c loja 274, 4835-324 Guimaraes, Portugal
Tel: +351 253 431 300, Fax: +351 253 431 301


http://www.produtiva.pt

1 Produtiva
M=

Brochura de Eventos | verséo 1.28 61
Curso Contelido
Implementacdo BRC-Food Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos ) _
Introducdo ao referencial BRC - Food ...........coccvi e iinnnn 10145
A Certificacao BRC Global Standard - Food pressupoe a adogao e Principios
implementacao da metodologia HACCP (Hazard Analysis and Critical Vantagens
Control Points), de acordo com o Regulamento (CE) n.° 852/2004 de b
29/4, aliado a um sistema de gestao da qualidade documentado e Ambito
eficaz, e ao controlo das condigdes de fabrico das unidades de .
producao. 0 SistemaHACCP ......cc oo viciviccie e e eevn s e ve e e e ee e o2 4200
Com a implementacao deste referencial as organizagdes melhoraréo Equipa HACCP
a qualidade e a seguranca dos produtos fomnecidos, e aumentarao a Programa de pré-requisitos
gonslls:fenc;a etntrfe 0s vaflo% forn:clme:tgs. odolosia BRC.Food Principios do sistema HACCP
objetivo desta formagao é conhecer toda a metodologia -Food, - .
desde o sistema HACCP até ao sistema de gestao da qualidade, Andlise e controlo de riscos
passando pelo controlo das condigdes ambientais, produto, processo Estudo de caso
e recursos humanos. . .
Analise e Implementacéo do BRC - Food ...............oco v 8:30
q 2.0 0 sistema de gestao da qualidade
Destinatarios ema de gestao da q
Condicoes ambientais
Esta formacao é fundamental para as empresas de todos os setores Controlo do produto
da frea alir']gentgr, gesge a ingﬂs.tria,~distribuigéo, con_lercialtizagéo e Controlo do processo
ao transporte, ndo tendo a organizacao que, necessariamente,
fornecer as cadeias de retalho e distribuicao do Reino Unido. Recursos humanos
Este curso fgi concebido de acordo com as necessidades dos Estudo de caso
seguintes publicos alvo: Fechodo Curso ............ e 20:30

= Gestores do setor alimentar.

= Quadros técnicos do setor alimentar.

= Gestores de Qualidade.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Contelido
Implementacéo 1SO 22000 Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Conceitos BASiCOS ......vvviiieve i e v e vt v v v v veee ee ee ee e e 114D
Atualmente, a seguranca alimentar constitui a garantia para os Codex alimentarius
consumidores de que chegou até si um alimento seguro. Cada vez i
mais, as empresas da cadeia de fornecimento de alimentos devem Norma NP EN IS0 22000:2005
ser capazes de demonstrar que possuem um sistema capaz de gerir . .
eficazmente a seguranca e inocuidade desses mesmos alimentos. Plano H,.L\CCP~de aco_rdo com NP EN1S0 22000:2005 ...........4:00
Um sistema de gestao de seguranca alimentar certificado, através da Legislagdo em v!gor .
recente NP EN IS0 22000:2005, ferramenta valiosa de gestao, deixa Programa de pré-requisitos
claro esse compromisso em que as empresas s6 fornecem aos seus Limites criticos
glen;festprod:to: afllmentalres :totalm:nte Segf”mf- ; Codigos de boas praticas de higiene e fabrico
s objetivos desta formacao sao conhecer e implementar os P
requisitos da norma NP EN IS0 22000:2005. Validagao do plano HACCP
Estudo de caso
Destinatarios Requisitos do Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar ...... 6:00

Esta formacao é fundamental para as organizagdes ligadas a
inddstria alimentar, transporte, armazenamento e distribuigao,
retalhistas, restauragao e hotelaria, produtores de embalagens,
equipamento, agentes de limpeza, aditivos, ingredientes e empresas
prestadoras de semigos, e aplica-se quando se pretende implementar
um Sistema de Seguranca Alimentar aplicado isoladamente ou com
integracao com outros sistemas de gestao.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Gestores do setor alimentar.

= Quadros técnicos do setor alimentar.

= Gestores de qualidade.

= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a
matéria.

Duracao

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duragao total de quinze horas.

0 niimero de formandos por acao de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Equipa HACCP

Politica de seguranca alimentar

Objetivos de seguranca alimentar
Planeamento e realiza¢ao de produtos seguros
Validacao, verificacao e melhoria do SGSA
Estudo de caso

Integracéo do SGSA com Sistema de Gestao da Qualidade ......2:30
Estudo de caso

Fecho do Curso ........ccoievviiiiiici i s e e e e 020030
Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda
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Curso Conteldo
Auditoria 1IS0 22000 Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Conceitos BASiCOS ......vvviiieve i e v e vt v v v v veee ee ee ee e e 114D
As auditorias constituem uma ferramenta crucial para verificagao do Enquadramento legal
sistema de gestao de seguranca alimentar. Os objetivos desta acao : . .
de formacao sao compreender os principios e normas do sistema de Slster.n:':\ HACCP segundo Codex Alimentarius
gestdo de seguranca alimentar, e conhecer e utilizar a metodologia Requisitos da norma NP EN IS0 22000:2005
para realizacao de auditorias. . o
Metodologia da Auditoria ..........cco i iiiiiiie i e e e 005200
Destinatarios Plano de auditoria
Elaboracao de lista de verificacao
Os conteiidos desta formagao sao aplicaveis a todas as empresas que Reuniao de abertura e encerramento
possuam um sistema de gestao de seguranca alimentar. Relatdrio de auditoria
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes p[]b|icos alvo, Jé com conhecimentos da norma NP EN ISO Estudode Caso .......cvvvviiiiiiicisi v i e e er e e e e e e 0230
22000:2005. Anélise da documentacéo de empresa certificada
= Gestores do setor alimentar. Simulagéo de auditoria
: g:z&r%itgg'gﬁgﬁg:d?tm alimentar. Elaboracao do relatorio de auditoria
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Conclusoes
matéria.
Fecho doCurso .........covoviviicn v e enen v v e e e ee e o2 20230
Duragéo Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa

A acéo de formacao sera desenvolvida em dois dias (teis
consecutivos, tendo a duragao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acao de formagéo sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricao é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacéo. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscricdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda seréa praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteldo
Gestao Ativa da Forca Comercial Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos )
Apresentagdo ..........vciiii e 1:00
Resultado da concorréncia e competitividade crescentes, as Importancia do planeamento
organizagdes enfrentam desafios cada vez maiores quer de eficacia A A
quer de controlo dos custos do seu funcionamento. Enfrentam Importancia da .motlvagao
também desafios crescentes no relacionamento comercial com os Modelos operativos de forgas de venda
seus clientes, sendo estes cada vez mais exigentes. Estes dois grupos L .
de factos, levam a que seja necessa’rioy dada a criticidade da fungéo Orgamzagao da Forga Comercial .......cociviiiiiii i i e e 2. 2:00
comercial, que a sua forca seja gerida e controlada de forma Modelos operativos de forcas de venda
sistematica, garantindo o seu funcionamento eficaz quer nos aspetos = <
comerciais quer nos aspetos complementares a estes, como por Modelos. de remuneragao ‘? premio
exemplo a resposta a questdes em aberto. A Gestao Eficaz da Forca Geografia da forga comercial
Comercial vem exatamente dar resposta a esta necessidade. . L. )
Os objetivos desta formagao sdo a apreenso de conhecimentos de Gesta.o e (Eontrolo do Plano de N(’eg.omos R 4:00
gestao da forga comercial, determinantes para a sua eficacia e Fixacao de politicas e estratégias comerciais
produtividade, considerando métodos de organizagao de base, Segmentacao e classificacao de clientes
mecanismos de remuneracao e de prémios e métodos de gestdo e - .
controlo da sua atividade no terreno e o desenvolvimento de Controlo de objetivos comercials
competénclas de lideranga e motivagao de equipas. Gestao e Controlo Operacional da Forca Comercial .............. 4:00
o Elaboragao do plano de interagao
Destinatarios Controlo da execucio do plano de interagdo
0 contetido desta formacao tem aplicagao na organizacao e gestao Produgdo de relatorios de interagao
eficazes da forca comercial, desde o controlo do seu plano de Acompanhamento de assuntos em aberto
negdcios até aos principios de lideranga e motivagao aplicados no Controlo e gestao de oportunidades
trabalho em equipa.
Este curso fgi concebido de acordo com as necessidades dos Lideranca e Motivacao da Forca Comercial ........................3:15
seguintes publicos alvo: Estilos de lideranca
* Diretores e Gestores Comerciais. Principios para o comportamento eficaz do lider
. gﬁ:}g?j ed\(;e(r:]I(ljZT,es' A motivacao no trabalho
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Motivagao extrinseca e intrinseca
matéria. Teorias da motivagio
Duracio Fecho doCurso .......cuoviviciiiiiie e in e e e e v e e v e ee ee e 2020030
¢ Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt
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Curso Conteudo
Negociacdo em Compras Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
Introdugdo .............. v e 1145
0 valor das compras representa uma percentagem muito significativa Fases do processo de negomagao
do total dos custos das empresas, seja qual for o setor de atividade, o I
que potencia a relevancia de qualquer otimizagao. Como tal, é uma VarlaYels que determinam a eficacia na negociagao
prioridade encarar a fun¢éo dos compradores numa perspetiva Os métodos
negocial, tendo como principal objetivo salvaguardar os interesses da "Ganhar-Ganhar";"Perder-Perder";" Ganhar-Perder"
empresa. Os ganhos obtidos numa boa negociagao traduzir-se-ao em
alavancas de rentabilidade para a empresa. Preparago da NegoCiagao ..............eoeeeureece e se s eeseee e 2. 5:00
Os objetivos deste curso sao dotar os formandos com as principais Estratégia e objetivos da negociacdo
técnicas de negociagdo, na 6tica das Compras, abordando as
diferentes posturas e procedimentos a adotar perante os Ana’nlfse de altemativas negociais
fornecedores, bem como as v~érias etapas e passos que fazem parte Andlise do fornecedor
de um processo de negociagao. Antecipagdo de argumentos do vendedor
Propostas de abertura
Destinatarios Preparacéo dos argumentos de apoio as propostas
) L o Negociadores miiltiplos
0 conteddo deste curso tem aplicacao na conducao eficaz de
negociagdes com os diversos fornecedores empresariais, partindo da Condugdo da NegOCTAGHD ... .. veveee ve o ee ve ee e er er ee ee e ar ee e 25200
analise e discussao critica de casos e situacdes praticas (case
studies) e do comentario de simulagdes (role play). Aimportancia dos primeiros momentos
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Estilos pessoais de ve.nda~
seguintes pliblicos alvo: 0 processo de comunicagéo
= Diretores de compras e diretores de logistica. 0 dilema da partilha de informacao
= Responsaveis de aprovisionamento e de compras. Elementos de persuasdo na comunicagao
= Pessoas qquretendam adquirir ou reforgar os conhecimentos Técnicas de respostas as objecdes do vendedor
sobre a mateéria. o ° .
Dinamica das concessdes e das contrapartidas
Duragéo FEChO dOACOIAD .. uceeve vt e et e e et e et e et ea e e e e en e e e 20 2000
Aacdo de . i d id dois dias iftei Técnicas de pré-fecho
acao de formacao sera desenvolvida em dois dias uteis < s <
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas. Clauslula.s de penalizagdo e de compensagdo
0 r]t]mero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e Reagir aimpasses
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Avaliagdo da Eficacia Negocial ...........oeeeeeevesssesevsee e e .0:30
em contrario). : o .
Medidas da eficacia negocial
Datas e Valores Analise de ganhos e custos das concessoes
Orientag6es para o follow up do acordo
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da Fecho do CUISO ... 030

inscricdo é de €695.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formacao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigdes para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicéo e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscricao.

Ainda seré praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conheclmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda
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geral@produtiva.pt
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Curso Conteldo
Técnicas de Vendas Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccovviiiievicii i e v 0:30
Objectivos )
INtrodugao .....oevvviiiiii e e 2030
A élr;a_? comdercial é u_31adérga e)éigetnte~ao n(l’ivel ga_s()j completé~ncidas a Conceitos basicos do processo de venda
mobilizar, da capacidade de adaptacao e da rapida evolucao das 5 , - -
realidades envolventes. Os profissionais de vendas devem As ven(~jas como método e filosofla de vida
adaptar-se, ndo s aos novos concorrentes, mas principalmente aos A fungéo do vendedor
novos temp?_s, ?os nmaos métodos, as nq;/ag tecnologias e mesrgo As necessidades dos clientes
aos novos clientes, cada vez mais capacitados para comunicar de . .
forma nivelada com os técnicos comerciais dos seus fornecedores. Anova realidade co.n.1erc|al
0 objetivo deste curso é fazer com que os formandos adquiram ou As 5 forgas competitivas
melhorem as suas competéncias na area das técnicas de vendas. = . .
Durante a acdo sera abordada a preparacio da venda e a preparao A Relagao entre Cliente e Fornecedor ...........cccevvvvvvnennnn. 2:00
pessoal como fatores fundamentais de sucesso de uma situacao de Compreender o processo de compra
venda, bem como os passos necessarios ao longo de todo o processo Arelacao de poderes
de venda. Serao, ainda, exploradas as técnicas abordadas em . .
sessoes de role-playing. Construir confianga
Capacidade de influenciar
q 2.5 A escuta ativa
Destinatarios 0Os beneficios e o valor agregado
0 contetido deste curso tem aplicagao de forma transversal a toda a = .
drea comercial, independentemente da fungao em questao. Serdo A Preparagao~da Venda ..o 0 3:30
apresentados filmes e discutidos casos que permitirao, Preparagao pessoal
pos_terio_rm_ente, em fase de‘treino e role-playing,_ uma visao ainda Atitudes e comportamentos
mais objetlva! daquele-l que é a funcao do comercla!. Competéncias do vendedor
E:Eifrﬂfggghﬂgggeaﬁ\'g? de acordo com as necessidades dos Anilise da concorréncia
= Técnicos comerciais Andlise de pontos fortes e fracos
= Chefes de vendas. Analise da vantagem competitiva
= Todos aqueles que desejam integrar a drea comercial. Identificacao dos decisores versus prescritores
zggfggsr#:%rgetendam adquirir ou reforcar os conhecimentos Focalizagdo no cliente
A criatividade e inovacao
Duracao Pass0S PAra @ VENAA ........eeeeeeeeueeseeeseoeseseseseseseeeveveee 3:30
< A . o Prospegao
A acao de formacao sera desenvolvida em dois dias uteis Perguntar
consecutivos, tendo a duracéo total de quinze horas. - .
0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e Qualificar e Identificar
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Apresentar
em contrario). Reformular
Ultrapassar objecoes
Datas e Valores Identificar sinais de compra
. 3 » . Promover o compromisso
%gg&g;egﬂzaggg-sa de acordo com o calendario definido. O valorda Facilitar o acordo
Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigéo for feita até trés Fechar a venda )
semanas antes da data de inicio da formac&o. Se o pagamento Acompanhamento e pos-venda
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado . . . L
um desconto adicional de 5%. Role-Playing - Simulagoes de Situagoes de Venda ................2:30
. . . 0 N
Sera também praticado um desconto de 10% nas inscrigcoes para Fecho do CUISO ... 030

além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao
Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
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Curso Conteldo
Cédigo da Contratacao Pablica Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos . -
0 Cadigo dos Contratos Piblicos ..........ccccevviveviviieieene ... 2:45
0 Codigo dos Contratos Piblicos veio introduzir grandes alteracdes Introducéo, apresentacdo e estrutura
procedimentais na contratacao publica, regulando grandes matérias, Ambito de aplicacio
desde a formacao até a execugao de contratos pablicos, de modo plicac
uniforme, e concentrando a regulagdo de um conjunto de matérias 5 DrR .
dos procedimentos pré-contratuais  da disciplina do contrato Contr.altagao Publlca. PP
publico que se encontravam dispersas em varios diplomas. Trata-se, Tipos de procedimentos
pois, de uma njatéria de extrema importancia nos dias de hoje cujo Escolha dos procedimentos
gstugf) :e |mzoe£ ¢ . ist dot icinantes d Formacéo do contrato
s objetivos desta formagao consistem em dotar os participantes de .
conhecimentos juridicos sobre a contratagao piiblica, sobretudo Pegas do proct?d.lmellto
numa vertente pratica, e habilita-los para a conducéo de toda a Regras de participagao
atividade administrativa referente a formagéao dos contratos. Propostas
Jiri do procedimento
Destinatarios Anélise das propostas e adjudicacdo
. . . Habilitacéo
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Caucio
seguintes publicos alvo: 9 . .
= Dirigentes e funcionarios autarquicos. Conflrma?ao de compromissos
= Profissionais néo juristas. Celebragao do contrato
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a o .
matéria. Tramitagao Procedimental ...........cccccvvvi i i i i e e e w5200
Ajuste direto
Duragéo Concurso pliblico
Concurso limitado por prévia qualificagao
A acao de formagao sera desenvolvida em dois dias liteis Procedimento por negociagao
gon§ecutlv:s}tendog duracéo Eotzl o::e qumz~e hora‘s. s Dilogo concorrencial
nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e : s s
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo Sistemas de aquisi¢ao dllnamlcos
em contrario). Acordos-quadro e centrais de compras
Garantias Administrativas ..........coco e e i i e 21030
Datas e Valores Casos Préticos
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da Fecho do Curso ............ 030

inscricao é de €585.

Seréa praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigcao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda

http://www.produtiva.pt
geral@produtiva.pt

Rua da Quinta da Nora, 2 - 4° E, 2790-140 Carnaxide, Portugal
Tel: +351 214 431 300, Fax: +351 214 431 301
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Curso Conteudo
Legislacao Laboral Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos .
DireitodoTrabalho .......cecicivivi i v v 0:30
As normas laborais constituem, atualmente, uma importante area do Nocao e objeto
direito, quer ao nivel individual, quer ao nivel empresarial. De facto,
as empresas necessitam de um apoio constante no ambito do Direito Enquadramento legal
do Trabalho. Numa altura em que se agudizam os conflitos laborais, e - i
em que ha um reforco da atividade inspetiva estadual, o correto Fontes d? Direito do Tral~Jtho D I
recurso aos instrumentos jus laborais em contexto da relagao de Nocdo e classificacdo
trabalho constitui um importante instrumento na gestao empresarial. Codigo do trabalho
Pela atualidade do tema o curso de Legislagao Laboral constitui um = .
instrumento essencial para os profissionais ligados a estas matérias. I"Strumef‘tos de .regulamentagao coletiva
Os objetivos desta formagao consistem em adquirir nogoes essenciais Convencao (_’OIEt'Va
em matéria jus laboral, compreender o quadro juridico das relagdes Usos laborais
laborais, com especial incidéncia no contrato individual de trabalho e Principais alteracdes legais
compreender, em termos gerais, 0 alcance da regulamentacao do
trabalho como conjunto de constrangimentos e de instrumentos Contrato Individual de Trabalho .............. cneeeenn 1:45
operativos, utilizaveis na gestdo das organizagoes. Definigao e caracteristicas do contrato de trabalho
L Elementos essenciais do contrato de trabalho
Destinatarios Sujeitos da relacdo laboral
0 contetido desta formagao tem aplicabilidade na gestao de recursos Delimitaggo perante flgurz.:ls afins . . .
humanos e relagdes laborais, na vertente de aplicacdo do Direito do Contratos de trabalho:regime especial,equiparados e atipicos
Trabalho, na versao atualmente em vigor e ressalvando as alteracées o -
da nova versio da lei. Constituicao e Formacao do Contrato de Trabalho ................1:45
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos Capacidade das partes
seguintes plblicos alvo: Forma do contrato
= Gestores de Recursos Humanos. Periodo experimental
= Sdcios Gerentes e Diretores. .
= Chefias Diretas e Intermédias. Invalidade do contrato de trabalho
Duracdo e Tempo de Trabalho .............. s 3:00
Duracao Periodo de descanso e periodo normal de trabalho
A acio de f B < d id dois dias ttei Horaério de trabalho e trabalho suplementar
acao de formacao sera desenvolvida em dois dias uteis : - :
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas. Ferlados,’ft_erlas, faltas e licencas
0 nimero de formandos por agdo de formagao sera entre cinco e Casos praticos
grl#r::zoen(ts;g:\ilg)quando expressamente acordado com os clientes algo Extingdo do Contrato de Trabalho ............ccccceev v e e 4:00
Caducidade do contrato de trabalho: causas
Revogacao por acordo: argumentos e forma
Datas e Valores . caop gumen
esolucdo do contrato por iniciativa do empregador
0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da 0 despedimento coletivo e a ilicitude do despedimento
inscrigao e de €585. Cessacéo por iniciativa do trabalhador: deniincia e resoluco
Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés Abandono do trabalho
semanas antes da data de inicio da formacgao. Se o pagamento Casos préticos
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado 505 p o .
um desconto adicional de 5%. Analise de alguma jurisprudéncia
Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para - e Lo .
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e\é Outras Alteragdes Legislativas Importantes ........................1:00
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a Fecho do Curso ............ 0 20:30

mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conheclmentos e avallagao reatlva

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.

(C)2012 Produtiva
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Curso Conteudo
Novo Regime Juridico do Crédito aos Consumidores Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccvviiiivicii i e e 0015
Objectivos
0s Consumidores e os Servicos Financeiros .......................2:30

A alteracéo do regime juridico do crédito ao consumo coloca
necessidades formativas a todos os profissionais que, no exercicio
das suas fungdes, atuam no ambito da concessao de crédito aos
consumidores. Por outro lado, a atual situagdo econémico-financeira
exige por parte dos profissionais uma reflexao sobre as causas e 0s
efeitos do endividamento excessivo dos consumidores. Esta formagao
pretende dar resposta a estas necessidades.

Os objetivos desta formagao consistem em adquirir conhecimentos
acerca do regime juridico em vigor, relativo aos contratos de crédito, e
analisar e diagnosticar a situacao atual dos consumidores face aos
senvicos financeiros.

Destinatarios

0 contelido desta formagao tem aplicabilidade para todos os
profissionais que pretendam a atualizacao de competéncias e
inovacao na area dos servicos financeiros.

Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos
seguintes publicos alvo:

= Gestores.
= Funcionarios da Banca.
= Funcionarios de Instituicdes de Crédito.

Duracao

A acao de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €750.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edigao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terdo uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Caracteristicas da relacao juridica
A massificagao contratual

A Regulamentagao Bancaria e a Protegao dos Consumidores .. 2:30
As normas prudenciais e as normas de conduta
0 fundo de garantia de depdsitos
A lei dos servigos minimos bancarios
A protecao de dados pessoais
Avenda a distancia de servigos financeiros
Justica e meios alternativos de resolugao de conflitos

0 Novo Regime Juridico do Crédito aos Consumidores ...........4:30
Ambito de aplicacao da diretiva
A harmonizagao minima
Requisitos do contrato de crédito
A recuperagdo de crédito e o reembolso antecipado
Acesso a atividade dos intermediarios de crédito
A harmonizagao minima

Etica e a Responsabilidade no Crédito ao Consumo .............2:30
0 principio da boa fé e a ética
0 direito de informacao e dever de aconselhamento
A responsabilidade do mutuante na concessao do crédito
Os contratos coligados

Principais Problemas no ambito do Crédito ao Consumo ........ 2:15
0 endividamento excessivo e 0 combate a usura
Debate e troca de experiéncias

Fecho do Curso ........ccieviiiiiiisei e e e e e e 020030
Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera
aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.

Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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http://www.produtiva.pt
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Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.
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Curso Conteldo
Gestao de Oficinas Auto Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccovviiiievicii i e v 0:30
Objectivos o N
Caracterizacao do Gestor de OficinaAuto ..............cove e .. 3:30
Na (?_réfa(rjlizagéo Ic_)fic{nal 3 fl;ndament_al pffefsta{ um servigo de Enquadramento no organigrama da empresa
qualidade aos clientes, da forma mais eficiente e econémica, i <
mantendo simultaneamente uma atitude ativa quanto a Areas~de 5"5“‘0 e tarefas
oportunidades de extensao do servico prestado, utilizando todo o Relagoes internas e externas
potencial comercial oferecido por uma oficina auto. Para tal, importa Peffil profissional
adotar meios de gestao e controlo dos processos oficinais, do A dupla missdo
respetivo fluxo de informacéo e dos seus recursos, humanos e . .p -
materiais. SO desta forma se garante a qualidade do servico e a Atividade pratica
gestao racional e eficiente da oficina, promovendo a continuidade e . .
persisténcia da relagao com o cliente, bem como do aumento da Processos de Negdcio Numa OficinaAuto ................oo v e ..3:30
abrangéncia dos servigos prestados. Marcagéo
Como tal, o objetivo principal desta formagéao é desenvolver nos Preparagéo da rececdo
formandos competéncias de gestao operacional de uma oficina auto, = . .
cuidando da sua producéo, eficiéncia, rigor técnico dos servigos e Recegao (_jo c||.ente,e (.ia viatura _
ferramentas utilizadas, garantindo deste modo a qualidade global Intervencao: diagnostico e orcamentagao
dos servigos prestados. Controlo da reparacao
Controlo de qualidade
Destinatarios Entrega da viatura
0 conteiido desta f 30t llcacs tod ) Faturacdo e pagamento
contetido desta formacao tem aplicacdo em todas as areas : =
inerentes a uma correta gestao de um espaco oficinal. Fquo}sIe suporte.s dalnformagao
Este curso foi concebido de acordo com as necessidades dos I"qlfe"to de'sz.itlsfagao
seguintes pliblicos alvo: Atividade pratica
: ggf;g{g: Gerais. Gestao Operacional da Oficina Auto ..ol 2:30
= Gestores de Centros Auto. Gestao e controlo de equipamentos e ferramentas
= Chefes de Oficina. Gestao e controlo de inventarios
. gggg%sn(sigv\é?:gg%s-v enda Arrumacao e limpeza da oficina
= Pessoas que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a Utilizagao de ferramentas especificas
matéria. Utilizagdo adequada das solugdes técnicas de avarias
Controlo dos tempos de reparagao
Duracao Relacionamento com técnicos do fabricante
B B i . o Atividade pratica
A acao de formacao sera desenvolvida em dois dias uteis
consecutivos, tendo a duragao total de quinze horas. Gestdo dos Recursos da Oficina Auto ...........c.ceeeeveee e neee . 3:00
0 I]ﬂmero de formandos por agao de formagao sera entre cinco e Ocupaco e eficiéncia dos recursos humanos
gmrzz{)en(ts;g:\ilg)quando expressamente acordado com os clientes algo Ocupagéo e eficiéncia dos recursos materiais
Principais causas de ineficiéncia e solugoes
Datas e Valores Prémios de produtividade
Atividade pratica
ﬁggﬁ%fgﬂ?&sgﬁ de acordo com o calendario definido. 0 valor da Gestao de Oportunidades de Negocio ...........c.coueeeueennn.. .. 1:30
Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés Prop?stas de extenséo de s?rwgos
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento Gestao de campanhas em vigor
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%. Fecho do Curso ........... v 20:30

Avaliacao de conhecimentos e avaliacao reativa
Outra informacao
Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Curso Contetdo
Oficina - Ponto de Venda e de Fidelizagao Topico Horas
o Aberturado Curso .......ccovviiiievicii i e v 0:30
Objectivos N o
Oficina - Caracterizagdo ...........ccocviiiuein e ieie e 02:30
Coma grescer;te concorréncia e c?mdpetitividade no se;otr automoével, 0 papel da oficina na organizacio da empresa
nomeadamente com esmagamento das margens nas viaturas novas e - ‘e
com o surgimento das oficinas multimarca, as empresas deste setor OS_ r!ovos des)a.flos do pos-venda
sentiram a necessidade de se reorganizarem e de se tornarem mais Atividade pratica
eficientes. Fatores como a busca ativa de oportunidades de prestagao . . .
de sevigos, a satisfacao do cliente e a sua fidelizagao sao Ciclo Assistencial ...........cccoiciiiiiiiiiiiic i 3:00
geterming_ntes pesate contexto. Nesrtte senti;io,_g b(ijn()mio of(ijcina-stand Principais processos
eve ser dinamizado para que aporte oportunidades cruzadas, . -
sustentando a permanéncia de clientes dentro da marca. Oportunidades de negocio de cada processo
Desta forma, o objetivo desta formagao é apresentar um novo Atengdo dispensada ao veiculo e ao cliente
conceito de oficina, mais abrangente, onde cabem a gestdo ativa do Atividade pratica
ciclo assistencial, e a sua integracéo com o ciclo de compra de novas o .
viaturas, a procura da satisfagao objetiva do cliente e a sua Satisfacdo do Cliente ..........cocovei i s e e e e e 4200
fidelizagao. Expectativas do cliente
Processo de comunicagao
Destinatarios Identificagdo e tratamento da insatisfagdo
0 contedido desta i o i ; dos identif Medidas preventivas ou corretivas da satisfagao
conteddo desta formacao visa permitir aos formandos identificar : ‘s
todas as oportunidades de satisfacéo e fidelizacéo dos clientes, Int.il.cadores de medicao
oportunidades criadas pela gestdo ativa do ciclo assistencial, e Atividade pratica
oportunidades de integracao do servigo pds-venda com a venda de o .
viatu!'as novas, concretizando assim o ciclo virtuoso de continuidade Fidelizacdo do Cliente ........cccccevvvi i e e e 04230
do cliente na marca. 0 papel do gestor de cliente
Este curso fo_i concebido de acordo com as necessidades do seguinte A argumentacao da competéncia técnica
DUbI'C(_)'aIVO' . 0 prazo de garantia de fabrica
- Diretores Gerais. Solugdes de mobilidade
= Gestores de Oficina. A rececao ativa do cliente
= Chefes de Vendas. N ) A gestao ativa do ciclo assistencial
rnﬁ%(:gs que pretendam adquirir novos conhecimentos sobre a A utilizagao da internet como ferramenta de futuro
0 cartéo de fidelizacao
Duragéo Atividade pratica
Fechodo Curso ............ v 0:30

A acdo de formacao sera desenvolvida em dois dias Gteis
consecutivos, tendo a duracao total de quinze horas.

0 nimero de formandos por acdo de formacao sera entre cinco e
quinze (salvo quando expressamente acordado com os clientes algo
em contrario).

Datas e Valores

0 curso realizar-se-a de acordo com o calendario definido. O valor da
inscricdo é de €585.

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5%.

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edi¢do e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacao em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscrigao.

Avaliacao de conhecimentos e avaliagao reativa

Outra informacao

Todos os valores apresentados excluem a taxa de IVA que sera

aplicada a taxa legal em vigor na data de emissao da fatura.
Por favor, consulte também o nosso Regulamento Geral de Cursos.
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Fabrica de Competéncias e Ideias,Lda
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Regulamento Geral de Cursos

Enquadramento

Para além da organizagao de eventos, a Produtiva oferece servigos de
formacéao inter-empresa, em que as datas, contelidos e restantes
elementos estdo determinados a partida. A formagéo inter-empresa
da Produtiva consiste num conjunto de cursos independentes,
calendarizados em varios ciclos anuais. A Produtiva oferece também
servicos de formacao intra-empresa, personalizados.

Este documento é o regulamento geral da formagao calendarizada da
Produtiva, havendo outro documento similar a este para a atividade
de organizacao de eventos que a Produtiva desenvolve. A formacgao
personalizada rege-se por documentos proprios.

Equipa de formagao

A equipa de formagao da Produtiva é constituida por:

= Responsavel de Formagao: tem como fungao planear, organizar,
promover, acompanhar e avaliar as atividades do processo
formativo.

= Assistente Administrativo: que desempenha as fungoes
administrativas do curso e garante a logistica necessaria a sua
realizacao, garantindo a qualidade na organizacao e execucao
da oferta formativa que a empresa propoe ao mercado.

= Técnicas de Formagao: tém como fungéo a gestao da
informacao entre a entidade e formadores, a elaboragao de
relatérios de gestdo da formacgéo, dos processos de acreditacdo
pela DGERT.

= Formadores: tém a funcao de planear, preparar, desenvolver,
dinamizar e avaliar acoes de formacao.

A equipa de formagao tem como objetivos a concegao, produgao e
execucao do plano de intervengao formativa, anélise e sistematizagao
da informacao constante das fichas de avaliagao das acdes de
formacao realizadas, numa perspetiva de melhoria continua.

Inscricoes

As inscrigdes poderao ser colocadas por fax, mensagem eletronica ou
diretamente na pagina da Produtiva. No caso das inscri¢des
colocadas em nome de uma empresa, quando estas sao recebidas
pela Produtiva, é enviada de volta uma mensagem confirmando a sua
rececdo, passando a inscricao a efetiva. Esta mensagem é enviada
dentro dos dois dias lteis seguintes a rece¢ao da inscrigao, e
recomenda a consulta deste regulamento, ao qual a inscricao
passara a estar sujeita a partir desse momento.

No caso de participantes individuais externos (em que a entidade a
faturar é o proprio e ndo uma empresa), seguira com esta mensagem
um contrato de formagao, que o participante devera assinar e
devolver a Produtiva juntamente com cheque de valor igual ao da
inscrigdo, considerando ja todos os descontos eventualmente
aplicaveis. O contrato e o cheque tém de ser recebidos pela Produtiva
até sete dias antes do inicio da agao. Nestas condicdes, a inscricdo
torna-se efetiva, com data de efetivagéo igual a da rececdo do
contrato e do cheque, ou do (ltimo deles, se os envios forem feitos
em separado.

Se a edicéo da curso nao for de execugéo garantida, até sete dias
antes da data de inicio da a¢do a Produtiva confirmara a sua
realizacéo ou o seu cancelamento. No primeiro caso, a inscricao
podera ser faturada, atendendo a politica de descontos praticada
pela Produtiva. No segundo caso, a inscri¢éo ficara pendente para um
novo ciclo, se isso merecer o acordo do formando ou da entidade com
a qual colabora. Os cheques recebidos e pertencentes a formandos
individuais externos serao depositados na data de inicio da agao, ou
inutilizados e enviados de volta no caso de acées anuladas.

Se a edicao da curso for de execugao garantida, a Produtiva
compromete-se a aceitar inscrigoes até sete dias antes da data de
inicio da acdo. Depois desta data, a aceitagao de inscrigdes é
opcional por parte da Produtiva.

Descontos

Sera praticado um desconto de 5% se a inscrigao for feita até trés
semanas antes da data de inicio da formagao. Se o pagamento
respetivo for concretizado até a data de inicio do curso sera praticado
um desconto adicional de 5% (considera-se o0 pagamento
concretizado até a data de formacao se, sendo feito por meio de
cheque, este chegar a morada da empresa até a data de inicio de
formacao, ou sendo feito por transferéncia bancaria, a data-valor
desta for anterior ou igual a data referida).

Sera também praticado um desconto de 10% nas inscri¢des para
além da primeira, respeitantes ao mesmo curso, mesma edicao e a
mesma entidade pagadora, ou a0 mesmo grupo de empresas ou a
mesma pessoa que coloca a inscri¢ao.

Ainda sera praticado um desconto adicional igual a um Vale de
Desconto ainda nao usufruido, caso exista algum. A Produtiva
concede um Vale de Desconto por participacdo em qualquer dos seus
cursos calendarizados, correspondente a 5% do valor liquido da
participacao. Estes Vales de Desconto terao uma validade de 120
dias para serem usufruidos, podendo ser utilizados em qualquer
curso calendarizado, desde que se trate da mesma entidade
pagadora, do mesmo grupo de empresas ou da mesma pessoa que
coloca a inscricao.

Pagamento

As formas de pagamento admitidas sao o cheque ou a transferéncia
bancaria. No primeiro caso o cheque devera ser emitido a ordem da
"Produtiva - Fabrica de Competéncias e Ideias, Lda" e enviado para
uma das moradas da empresa. No (iltimo caso, o nib sera fornecido
aquando da confirmacao da realizacéo da acao.

Local da formacao

A formacao sera sempre realizada numa unidade hoteleira de quatro
estrelas, sempre situada na zona urbana do local anunciado para o
desenvolvimento da acéo. O local de formagao sera definido e
anunciado pela Produtiva até sete dias antes do inicio da formacao,
no maximo. Desta regra exceptuam-se os seguintes casos:

= Cursos com duracao superior a 24 horas: este tipo de cursos
pode ser realizado em instalagdes de ensino superior ou de
ensino profissional alugadas para o efeito.

= Edigdes com execucao garantida: se a totalidade dos formandos
pertencer a uma mesma entidade ou a entidades pertencentes a
um mesmo grupo, a Produtiva podera propor que a realizacéo da
edicao seja feita nas instalagoes de uma das entidades.

Cancelamento de inscrigoes

Serao permitidos cancelamentos de inscrigoes mediante as seguintes
condic6es:

= Se 0 cancelamento ocorrer até a data limite de desconto da
edicao do curso (vinte e um dias antes do inicio da acao de
formacao), ndo havera lugar a qualquer faturagao.
= Se 0 cancelamento ocorrer entre a data limite de desconto e
sétimo dia antes da data de inicio da formacao, havera lugar a
faturacao de 50% do valor de base da inscrigao.
= Em qualquer outro caso havera lugar a faturagao de 100% do
valor de base da inscri¢ao.
E, no entanto, sempre possivel trocar a titularidade da inscricao,
desde que ocorra antes do inicio da formagao e que seja mantida a
entidade pagadora.
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Regulamento Geral de Cursos (continuacao)

Cancelamento de acdes

A Produtiva reserva-se o direito de cancelar ou adiar a realizagao de
acoes de formacao nos seguintes casos:

= Se 0 niimero de participantes inscritos for insuficiente e a edicdo
nao for de realizagao garantida. Esta situagao podera ocorrer até
sete dias antes da data de inicio da formagao, sendo devolvido
a montante integral do valor da inscrigao, caso o formando ou a
entidade com que ele colabora nao concordar em manter a
inscricdo pendente para um novo ciclo de formagao.

= Por forga maior, nomeadamente por motivo de doenca do
formador, ou na sequéncia de um ato da natureza que torne
impraticavel o desenvolvimento da formagao. Nestes casos a
Produtiva reserva-se o direito de devolver o valor integral da
inscricao ou de marcar o comeco ou a continuacao da acao para
data posterior. Quando houver consenso, esta marcagao sera
feita atendendo a conveniéncia dos formandos. Caso o
consenso nao exista, a Produtiva marcara nova data até
sessenta dias depois da data calendarizada a partida. Dada a
natureza deste motivo, ndo ha datas limite para este tipo de
cancelamento.

Mesmo dentro do ambito destas regras, a Produtiva envidara os
melhores esforgos para resolver os imprevistos da forma mais
consensual e procurando minimizar os inconvenientes para 0s seus
clientes.

Certificados

No final da acéo sera emitido um certificado de frequéncia de
formacao profissional a todos os formandos que estejam presentes
em pelo menos 75% do tempo de formagao quer do curso no seu
todo, quer de cada um dos seus médulos, se este tiver mais do que
um médulo. No curso de Trabalhador Designado é condigao
obrigatdria para emissao de certificado de formagao profissional, a
presenca minima do formando em 90% da duracao total da
formacao.

Nas acoes em que houver avaliagao e esta for relevante para a
emissao do certificado, a emissao deste ficara condicionada a
obtencao de aproveitamento na avaliacao de conhecimentos. No
curso de Trabalhador Designado sera emitido um Certificado de
formacao profissional, mediante pontuacao positiva na avaliacao
continua, nota minima atribuida a cada médulo igual ou superiora 9
valores (numa escala de 0 a 20) e avaliagao final do curso igual ou
superior a 10 valores. Mediante reprovagao na avaliagao, o formando
pode acordar com a entidade formativa mecanismos de recuperacao.

Avaliacao da acao

No final de cada acéo é dada a oportunidade aos formandos de
preencherem um formulario de avaliacdo da acao, no qual os
formandos podem dar a sua opiniao, apresentar sugestoes ou
criticas. Os dados recolhidos serao tratados estatisticamente, com
vista a melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados.

Ocorréncias

0 formulario de ocorréncia, disponibilizado no dossier
técnico-pedagdgico da acao, e que pode ser preenchido pelos
formadores ou pelos restantes elementos da equipa de formacao da
Produtiva, destina-se a reportar ocorréncias de carater diverso. Estes
formularios, ao darem entrada nos servigos administrativos da
Produtiva, sao registados num Registo Sequencial de Ocorréncias e
encaminhados para o responsavel de formagao da Produtiva, que
devera dar o tratamento adequado no prazo maximo de duas
semanas.

Reclamacoes

Para a apresentacao de reclamacdes ou queixas relacionadas com o
servico de formagao prestado, sao disponibilizados formularios de
reclamagao, no dossier técnico-pedagdgico da agao ou a pedido, que
poderao ser preenchidos pelos clientes (formando ou pessoa
responsavel pela sua inscri¢ao). Estes formularios, ao darem entrada
nos servicos administrativos da Produtiva, sdo registados num
Registo Sequencial de Reclamagoes e encaminhados para o
responsavel de formacao da Produtiva, que devera dar resposta no
prazo maximo de uma semana.

Desisténcias

0 formando que, por qualquer motivo, pretenda desistir da frequéncia
do curso em que esta inscrito, deve preencher o formulario de
desisténcia disponibilizado no dossier técnico-pedagdgico da agao.
Estes formularios, ao darem entrada nos servigcos administrativos da
Produtiva, sdo registados num Registo Sequencial de Desisténcias e
encaminhados para a pessoa responsavel de formacao da Produtiva,
que devera dar resposta no prazo maximo de uma semana, se 0
motivo for imputavel a Produtiva.

No caso da desisténcia ocorrer até ao inicio da segunda metade da
acao, podera haver lugar a reembolso do montante integral da
inscricao, desde que se verifiquem as seguintes condigoes:

= 0 formando ou formanda desistente assinale no formulario de
desisténcia que o motivo da desisténcia, na sua opiniao, é
imputavel a Produtiva e assinale que pretende um reembolso.

= Se 0 motivo assinalado da desisténcia for "Falha grave no
cumprimento do contrato de formagao", que é concretizado
pelo contelido da formagéo, explicitado nas brochuras
promocionais e na respetiva pagina do curso, para haver lugar a
reembolso a média das respostas do grupo de formandos da
acao de formacgao a questao 5.4 do formuldrio de avaliagéo
(“Foram abordados todos os temas previstos no programa?”)
tem de ser inferior a 4.

= Se 0 motivo assinalado da desisténcia for "Falha grave na
monitoria ou na metodologia", para haver lugar a reembolso a
média das respostas do grupo de formandos da acéo de
formagéo aos grupos 4 e 5 de questdes do formulario de
avaliacdo (“Desempenho do formador" e "Contelidos e
Metodologias", respetivamente) tem de ser inferior a 4 em
ambos 0s grupos.

Todas as desisténcias cujo motivo de desisténcia, na opiniao do

formando ou formanda, e registado no formulario de desisténcia, ndo
forimputavel a Produtiva, serdo desconsideradas para efeitos de
andlise qualitativa dos nossos servigos.

Outras condicoes

0 regulamento especifico de cada curso, quando existir, prevalece
sobre este regulamento geral de formacao, no que diz respeito aos
aspetos nele incluidos.
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